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Artykut ninigszy opisuje kwestie zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym, jego istota
i etapami, w odniesieniu do sytuacji kryzysowse, jaka jest powodz. Przedstawione zostaty
cztery fazy zarzadzania kryzysowego: zapobieganie, przygotowanie, reagowaniei odbudowa
w kontekscie powodzi, jak miata migsce w Polsce w 1997 r. oraz jg konsekwencii.
Stowa kluczowe: zarzadzanie, zarzadzanie kryzysowe, powodz.

1. WPROWADZENIE

Wspbiczesngj cywilizacji nieodtacznie towarzysza réznego typu katastrofy oraz awarie
przemystowe i komunikacyjne. Jednak powazne, szczegdlnie pod wzgledem materialnym straty
i zniszczeniapowoduje powddz. Dlatego tez znaczaca uwage zZwracaSie naudoskonalenie obecnego
systemu ochrony przeciwpowodziowej i na wyeksponowanie go w strukturach zarzadzania
kryzysowego.

Nauki dotyczace zarzadzania daza do poznaniai objasnienia rzeczywistosci $wiata organizacji
oraz poszukuja uogolnien dotyczacych zasad i prawidtowosci rzadzacych tym swiatem.

Zatem smiato mozna przyjac, ze zarzadzanie jest nauka o rozbudowane] strukturze
wewngtrzngj. Jednak ze wzgledu na obiekt badan, je obszar zainteresowan pokrywa si¢ z wieloma
innymi naukami spotecznymi, migdzy innymi z: ekonomia, informatyka, marketingiem, socjologia,
matematyka czy tez psychologia. W tym sensie zarzadzanie jest nauka interdyscyplinarna.*

Zarzadzanie jest to rodzgj kierowania, w ktorym wiadza, dajaca upowaznienie do kierowania,
zasadza Sig gtownie (cho¢ nie wytacznie) nawtasnosci tzw. zasobow, achodzi tu o rzeczowe srodki
dziatania; to pojecie zarzadzania powinno by¢ odnoszone do tych rodzajow dziatalnosci, awigc do
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1 KRZYZANOWSKI L., Podstawy nauki zarzgdzania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1985,
s. 224,
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tych organizacji, w ktorych maszynowe (aparaturowe) nosniki dziatan, potezne i kosztowne, maja
wspotczesnie dominujace znaczenie dla urzeczywistniania okreslone) dziatalnosci.

Dlatego cztonek spoteczenstwa, ktéry zdobyt kwalifikacje w danej dziedzinie, a nie dysponuje
wlasna aparatura do jeg prowadzenia, aby wykonywa¢ swoj zawdd i zdobywac w ten sposob srodki
na utrzymanie, zmuszony jest podja¢ pracg w odpowiednigj organizacji, stworzone przez ludzi
i podporzadkowa¢ si¢ dysponentom aparatury.

2. ZARZADZANIE KRYZYSOWE

Przedmiotem zarzadzania sa procesy zachodzace w organizacjach, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem procesdw kierowania. Ztozone z ludzi i zasob6w organizacje rozpatrywane sa
z punktu widzenia ich celowosci, sprawnosci i efektywnosci, na ktore decydujacy wplyw maja
funkcje i techniki kierowanie?.

Powszechnie przyjeto sig, ze termin ,, zarzadzanie” mozna stosowa¢ do wszystkich zasobdw -
- zarbwno osobowych jak i rzeczowych oraz do funkcjonowania organizacji nazywanych
organizacjami zarzadzanymi, zwlaszczaw dziatalnosci wyzszych i ngjwyzszych szczebli w hierarchii
dangj organizacji, nietylko naujecie catosciowe problemu, ale gtdwnie namozliwos¢ dysponowania
wszelkimi zasobami. W wigkszosci przypadkow nanajnizszych szczeblach, szczegdlnie napoziomie
wykonawczym w uzasadniony sposob mozna stosowac termin kierowanie.

Natomiast zarzadzanie kryzysowe kojarzy si¢ z dziatalnoscia koordynacyjna i decyzyjna
organdw kazdego szczebla wiadzy zwiazanych z postepowaniem w okreslonych sytuacjach
kryzysowych.

Zarzadzanie kryzysowe jest procesem zmierzgjacym do kompleksowego przygotowania catego
spoteczenstwa do reagowania w sytuacjach kryzysowych.

Kompleksowe zarzadzanie kryzysowe obgmuje:

1. Wszystkie rodzaje zagrozen powodowanych przez sity natury lub dziatanos¢ ludzi (w tym
wojenne). Przyjmuje Sig, ze ta sama strategia zarzadzania kryzysowego moze by¢ stosowana
w przypadku wszystkich mozliwych typow zagrozen.

2. Wszystkie poziomy zarzadzania (nawiazanie do pozioméw wiadzy) oraz sektory publiczny
I prywatny, a takze obywateli; wystepuje tutg scista kooperacja.

3. Cztery fazy zarzadzania kryzysowego: zapobieganie, przygotowanie, reagowanie i odbudowe,.
Jest to naturalny cykl zarzadzania kryzysowego.

Zapobieganie - dziatania, ktére eliminuja lub redukuja prawdopodobienstwo wystapienia
katastrofy albo ograniczaja jg skutki.

Przygotowanie - planowanie sposobu reagowaniaw przypadku katastrofy, a takze dziatania
majace na celu powickszenie zasobdw sit i srodkow niezbednych do prowadzenia akcji ratunkowsy.

Reagowanie - dziatania po wystapieniu katastrofy lub kleski zywiotowej. Ich celem jest
niesienie pomocy poszkodowanym i ograniczenie wtérnych zniszczen.

Odbudowa - dziatania majace na celu przywrdécenie zniszczonych systeméw do stanu
poprzedniego abo lepszego niz byt przed katastrofa.

2 CZERMINSKI A., Podstawy organizagji i zarzgdzania, Wyzsza Szkota Administragji i Biznesu, Gdynia
2001, s. 26.
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Rys. 1. Schemat kompleksowego zarzadzania kryzysowego.
Fig. 1. A dryft of the Complex Crisis Management.
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Zrodto: P. Tyrata, Zarzadzanie kryzysowe Ryzyko-Bezpieczenstwo-Obronnosé¢, Adam Marszatek, Torun 2003, s. 266.
Source: P. Tyrala, Zarzadzanie kryzysowe Ryzyko-Bezpieczenstwo-Obronnosé¢, Adam Marszatek, Torun 2003, p. 266.

Z godnie z nowym podziatem administracyjnymkraju wyrézni¢ naezy cztery poziomy systemu
zarzadzania kryzysowego:

e centrany:

e wojewoddzki;
e powiatowy;
e gminny.

Zgodnie z ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie terytorialnymw art. 4. ust. 1 pkt 16
okresla, ze: ,, powiat wykonuje okreslone zadaniapubliczne o charakterze ponadgminnymw zakresie
(...) ochrony przeciwpowodziowej, przeciwpozarowej i zapobiegania innym nadzwyczajnym
zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi i srodowiska’.

W zwiazku z cytowana ustawa, powiat przy pomocy Powiatowego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego okresla zagrozenia na swoim terenie, opracowuje powiatowy Plan Zarzadzania
Kryzysowego i w razie potrzeby redizuje poszczegolne fazy zarzadzania kryzysowego.

3. ZAPOBIEGANIE

W kazdg sytuacji panstwo, urzedy wszystkich szczebli, jak i lokalna spotecznos¢ powinny dazyé
do zapobiegania katastrofie. Podstawowymi narzgdziami zapobiegania sa regulacje prawne
dotyczace migdzy innymi planowania zagospodarowania przestrzennego.

Natomiast metody zapobiegania to*:

e 0golne zapobieganie powstawaniu zagrozen;
ograniczenie ruchu wytworzonego zagrozenia;
oddalenie zagrozenia od tego, co ma by¢ chronione;

zapobieganie uwolnieniu zagrozenia, ktore juz istnigje;

modyfikacja wiasciwosci zagrozenia;
prowadzenie prac badawczych nad sposobami ograniczenia zagrozen;
upowszechnienie informacji o zagrozeniach.

3 TYRALA P, Zarzgdzani e kryzysowe, Ryzyko-Bezpi eczeristwo-Obronnosé, Adam M arszatek, Torun 2003,
s. 225.
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Katastrofalna powodz z 1997 roku i jej konsekwencje sa dobitnym powodem do wyciagnigcia
wnioskOw oraz dokonania poczynan w celu ochrony ludnosci przed jg skutkami.

Nie chodzi tylko i wylacznie o gwaltownos¢ i rozmiar strat materialnych, ale przede wszystkim
0 pojawigjace Sie zupetnie nowe problemy kryzysowe, do ktérych ludzie nie byli przygotowani
i nie mieli nawet swiadomosci ich wystapienia na taka skale.

Jestem przekonany, ze na podstawie obserwacji meteorologicznej oraz przeprowadzenia
symulagji komputerowel moznabylto przewidzie¢ i w sposob naukowy wyjasni¢ przyczyny powodzi.

To prawda, ze skutkéw powodzi nie mozna zniwelowaé, ale mozna je ograniczy¢. Ich
minimalizacjazalezy od stanu przygotowan catg infrastruktury przeciwpowodziowej oraz od stopnia
przygotowania odpowiedzialnych stuzb i spoteczenstwa

Réwniez w Polsce katastrofalne powodzie, ktore stanowia potencjane zagrozenie dla ludzi
jak 1 calego regionu, sa nieuniknione. Moga wystepowaé nie tylko na wiosng, gdy topnigja lody,
i w okresie letnim podczas obfitych opaddw deszczu, ktére powoduja gwattowne wezbranie rzek.
Catkowite ich wyeliminowanie jest niemozliwe, mimo olbrzymich naktad6w finansowych. Przyroda
coraz czescigl wygrywa z cziowiekiem, a efektem wystepowania powodzi nadal sa ogromne straty
materialne i istnien ludzkich.

Obiecujaca poprawa wptywajaca na stan naszych rzek i przylegtych terendw sa przyjete
programy ,,Odra 2006” i wdrozony program edukacyjny ,, Czysta Wista’. Budowane zbiorniki
retencyjne nie sa jeszcze w stanie rozwiaza¢ problemu przeciwpowodziowego. Powoli remontowany
zly stan urzadzen przeciwpowodziowych, w tym odtwarzanie przerwanych watdéw, powinien
pozwoli¢ na bezpieczne przeptywy wod w newralgicznych migjscach zagrazajacych wystapieniem
ich z gtéwnych koryt rzek.

Nastapita tez poprawa systemu monitorowania hydrometeorologicznego oraz wznowiono
systemy sterowania urzadzeniami hydrotechnicznymi uwzgledniajacymi interesy ochrony
przeciwpowodziowe panstw sasiednich.

Wysitek wiozony w pierwszej fazie zarzadzania kryzysowego, ktora jest zapobieganie, zawsze
przyniesie skuteczne dziatanie, moze catkowicie wyeliminowa¢ grozna katastrofalna powodz lub
zmnigjszy¢ jg skutki.

4. PRZYGOTOWANIE

W fazie przygotowanianiezbednym elementem jest poprawne opracowanie planéw reagowania
kryzysowego do dziatania w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych.

W tym celu niezbedne jest przeprowadzenie strategicznej oceny bezpieczenstwa,
zinwentaryzowanie i umiejscowienie ewentualnych zagrozen wraz z okresleniem wystapienia
prawdopodobnego ryzyka.

Taka analiza zagrozenia musi by¢ dokonana ze swiadomoscia jego istnienia i powinna by¢
dostrzegana pod katem jego uniknigcia. Tym bardziej ze najczescie) sytuacje kryzysowe nie
powtarzaja Sig, jedynie moga by¢ podobne. Wnioski wyciagnigte z przesztosci moga by¢ pomocne
w przygotowaniu realnego Planu Reagowania Kryzysowego.

W fazie przygotowania wyszczegolni¢ nalezy stan sit i srodkéw, ktore beda uzyte
w podwyzszonym, jak i alarmowym stanie zagrozenia powodziowego oraz W czasie wystapienia
kryzysu.

Wiasciwe przygotowanie to wyznaczenie ludzi przygotowanych do kierowania w sytuacji
zagrozenia, jak i na czas reagowania oraz na poczatkowy etap fazy odbudowy. Niezmiernie wazne
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jest wyznaczenie i wyposazenie stanowiska kierowania w systemy tacznosci kryzysowsej, systemy
alarmowania oraz ewidencja zasobow sit i srodkéw niezbednych do dziatania w czasie powodzi.

Po wykonaniu Planu Reagowania Kryzysowego zgodnego z przewidywana Sytuacja wskazane
jest przygotowanie Sztabu Kryzysowego, a w nastepnel kolginosci sit przewidzianych do uzycia
w czasie powodzi pod wzgledem ich wyposazenia, zngjomosci problemu dziatania, tacznosci
i wspdtdziatania

Faza przygotowania jest etapem dokumentacyjnego przygotowania, opracowania procedur
i plandéw dziatania oraz szkolenia dla efektywnego dziatania w czasie reagowania.

5. REAGOWANIE

Zarzadzanie w fazie reagowania to wszelkie dziatania zmierzajace do zapanowania nad
kryzysem i rozpoczeciem likwidacji skutkow. W czasie narastania kryzysu uruchomienie Sztabu
Kryzysowego i realizowanie ostrzegania i powiadomienia

Zgodnie z opracowanym Planem Reagowania Kryzysowego w uzasadnionych przypadkach
przeprowadzenie ewakuacji z migjsc zagrozonych powodzia do wczesnigj przygotowanych migjsc
(Swietlic, szkdt, noclegowni, hoteli itp.). ROwnolegle przeprowadzenie ewakuacji zywego
inwentarza, a czasem mienia.

W czasie samego kryzysu zarzadzanie polega¢ powinno na ratowaniu ludzi poprzez
poszukiwanie wszystkimi dostepnymi sitami i srodkami i ich ewakuacje oraz udzielaniu pierwszej
pomocy medyczng. Stanowisko kierowania w zaleznosci od rozlegtosci sytuacji powinno by¢
w poblizu prowadzonej akcji przeciwpowodziows.

Sily przewidziane w poprzednig fazie chronia mienie przed zywiotem, a pozostawione obiekty
i mienie musza by¢ chronione przed grabieza.

W fazie tgl niezmiernie wazne jest takze kierowanie zespotem realizujacym opieke socjana
w celu zapewnienia poszkodowanegj ludnosci pomocy medycznej, atakze prowadzenie wiarygodnej
ewidencji poszkodowanej ludnosci i nawiazanie kontaktu z jg rodzinami.

Waznym elementem jest zorganizowanie statych punktéw kontaktowych z udzielaniem petnej
informacji o aktualnych dziataniach ratunkowych, osobach poszkodowanych i ewakuowanych.
Ocena skutkéw katastrofy dokonywanaw tym okresie gtéwnie stuzy¢ ma przygotowaniu informagji
dla wyzszych szczebli zarzadzania z prosba 0 pomoc®.

Zarzadzanie podczastak trudng fazy, jaka jest reagowanie nietylko w czasie powodzi, wymaga
wiasciwego i profegonalnego zngjomosci problemu. Takze wymaganowoczesnych i niezawodnych
srodkow facznosci przez caty Zespot Kryzysowy oraz podwiadnych sit wykonawczych celem
Sprawnego dziatania, jak i przez Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

Praca Zespolu Kryzysowego uzaezniona bedzie od wiasciwego obiegu informecji, jg andizowania
i przetwarzania oraz informowania mediow i spoleczenstwa o0 aktuang sytuagji kryzysows.

6. ODBUDOWA
Faza odbudowy jest to koncowy etap cyklu zarzadzania kryzysowego majaca na celu

przywrécenie stanu poprzedniego (przed powodzia). Marzeniem jest takie odtworzenie
infrastruktury, ktéra bedzie mnigj wrazliwa na kolgina katastrofg (powddz).

4 BEDNAREK J., Dylematy cywilizacji a szkolenie OC, Przeglad Obrony Cywilng nr10, Warszawa 1997,
s4.
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Odbudowe mozemy podzieli¢ na krétko- i dtugoterminowa:

e krotkoterminowa polega na przywroceniu niezbednych warunkéw do zycia oraz odtworzeniu
zdolnosci do reagowania systemow operacyjnych;

e dtugoterminowa poleganakompleksowym odtworzeniu catego obszaru dotknigtego powodzia,
etap ten moze trwa¢ nawet kilka lat.

W tym okresie dokonuje si¢ szacowania szkod i strat powstatych w wyniku powodzi, zapewnia
si¢ pomoc ludnosci dotknigte] katastrofa, opieke zdrowotna i rehabilitacje czy poprawia si¢
tymczasowe warunki zakwaterowania ewakuowane ludnosci.

Wszelkie zarzadzenia zmierzaja do podejmowania dziatanh majacych na celu odtworzenie
warunkow zycia na poziomie gwarantujacym godne zycie i bezpieczenstwo w przysztosci.W czasie
odbudowy musza by¢ odbudowane zerwane waly przeciwpowodziowe, uszkodzone elementy
infrastruktury technicznegj, a ich funkcjonowanie powinno da¢ mozliwos¢ zapobiegania przysziym
katastrofom.

7. PODSUMOWANIE

Kierowanie w czasie sytuacji kryzysowej, jaka niesie powodz, niekoniecznie musi
bycstresujace i ztozone dla Sztabu Kryzysowego pod warunkiem, ze pierwsza faza zarzadzania
kryzysowego (zapobieganie) zostata zrealizowana w stopniu doskonatym. Natomiast w drugigj
fazie (przygotowanie) wszyscy uczestnicy ujeci w Planie ReagowaniaKryzysowego poszczegolnych
Powiatowych Centrow Zarzadzania Kryzysowego doskonale znaja swoje zadania i maja
przygotowane sity i srodki do dziatania na czas reagowania i odbudowy.

Whioski takie nasuwaga si¢ po powodzi tysiaclecia, kiedy w sytuacjach ekstremalnych,
w okresie najwigkszego zagrozenia, spotecznosci lokalne, umiejgtnie wykorzystujace media
I sprawnie dzialgjaca tacznosé, nigjednokrotnie potrafity poprawnie realizowa¢ samoochrong
przeciwpowodziowsa.
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CHOSEM ELEMENTS OF THE CRISIS MANAGEMENT DURING A FLOOD

This article describes issues connected with the crisis management, its essence and stages in rdation
tothecrisissituation of theflood. Therearefour phases of crisis management prsented: prevence, preparation,
reaction and reconsctruction in the context of theflood that happened in Poland in 1997 and its consequences.
Key words: management, crisis management, flood.



