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Zleceniodawcy coraz czgsciej wymagaja od transportu duzej elastycznoscei, szybko$ci dziatania,
a takze kompleksowej obstugi zwiazanej z przewozem kazdej ilo$ci towaru o zréznicowanych gaba-
rytach, z i do r6znych krajow, poprzez odprawg celna, magazynowanie oraz dystrybucj¢ przesytek.
Spetnienie tych wymagan uzaleznione jest od kompleksowej informacji o zachodzacych procesach
transportowych i ich racjonalnym planowaniu.

Transport w systemach logistycznych nadaje konieczna ruchliwo$¢ zachodzacym procesom
w czasie i przestrzeni, dlatego racjonalna jego koordynacja zapewnia swobodny przeplyw towarow i
potabrykatéw od nadawcy do odbiorcy, tworzac zintegrowane tancuchy zaopatrzeniowe.

Referat prezentuje integracyjna rolg transportu w systemach logistycznych.

WSTEP

Wspotczesnych przedsigbiorstw produkcyjnych i ustugowych nie mozna wyobrazi¢ sobie
bez transportu samochodowego, a wigc przedsigbiorstw pozbawionych w zasadzie mozliwosci
sprawnego systemu zaopatrywania w surowce 1 towary. Zatem problematyka jego racjonalnego 1
efektywnego wykorzystania sktania do podejmowania badan naukowych zmierzajacych do okre-
slenia jego roli w systemach logistycznych 1 mozliwos$ci integracji tancuchow logistycznych.

Obecny sukces rynkowy firm jest w duzej mierze uzalezniony od usprawnienia ich funkcjo-
nowania w elastycznych, tatwo adaptujacych si¢ tancuchach dostaw oraz od wtasciwego wyko-
rzystania ich zasobow na drodze do osiagniecia tego celu. Wymaga to doskonatosci w realizacji
zadan poszczeg6lnych firm, a w szczegdlnosci: rozszerzania zakresu 1 intensywnosci wspOtpra-
cy, optymalizacji dziatan i wykorzystania zasobow, biezacej wielostronnej tacznosci, statej popra-
wy realizacji procesOw logistycznych oraz pomiaru ich skutecznos$ci 1 sprawnosci, zwigkszania
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szybkosci reakcji na zmiany, zwigkszenia przejrzystosci informacji i natychmiastowego skuteczne-
go rozwiazywania pojawiajacych si¢ trudnosci i problemow'.

Rowniez przeptywy materiatéw i1 produktow wykraczaja juz poza pojedyncze przedsigbior-
stwa 1 przyczyniaja si¢ do stworzenia powiazan logistycznych natury fizycznej i1 regulacyjnej po-
migdzy poszczego6lnymi firmami, stanowiacymi kolejne ogniwa tancucha zaopatrzenia i zbytu (wia-
czajac rowniez przedsigbiorstwa produkcyjne). Zatem, wskutek wzajemnej wspotpracy dostawcow,
producentow, przedsigbiorstw transportowo-spedycyjnych, posrednikéw handlowych i ostatecznych
odbiorcow tworza si¢ grupy jednostek gospodarczych zwane ,tancuchami towaréw’.

To wlasnie wzajemna wspotpraca wielu podmiotow uczestniczacych w fizycznym przemiesz-
czaniu dobr stawia ogromne wyzwania dla transportu i w konsekwencji dla jego integracyjnej roli.

1. TRANSPORT JAKO CZYNNIK INTEGRACJI tANCUCHOW
LOGISTYCZNYCH

Wspotczesny rozwoj gospodarczy charakteryzuje si¢ widoczna globalizacja i specjalizacja
procesdw spoleczno-gospodarczych. Jest to tendencja, ktora jest przeciwna pogladom i hastom
gloszonym w polskich warunkach, ze musi by¢ petna liberalizacja gospodarki, ze mate jest pigkne
1 ze wszystko, co nie jest zakazane, jest dozwolone. Wspodiczesna §wiatowa tendencja prowadzi
w konsekwencji do intensyfikacji wymiany handlowej migdzy podmiotami gospodarczymi, a wigc
do sytuacji, w ktdrej systematycznie wzrasta intensywno$¢ strumieni przemieszczania zardwno
surowcow, jak 1 gotowych produktow. Ta widoczna intensyfikacja przemieszczania na rynku wy-
maga poszukiwania nowych rozwiazan organizacyjno-technicznych, ktéore w danych warunkach
gospodarczych gwarantowalyby skuteczne przemieszczanie z punktu wymagan danych klientow.
Tymi procesami zajmuja si¢ obecnie operatorzy logistyczni, ktorzy planuja, realizuja 1 kontroluja
w lancuchu dostaw cato$¢ przemieszczania — od miejsc pozyskania surowcoéw poprzez produkcje
do ostatecznego nabywcy, spetniajac wymogi klientow pod wzgledem czasu, miejsca, jakosci i
odpowiedniego poziomu cen. Mozna stwierdzi¢, ze zarowno w przedsigbiorstwach, jak i migdzy
nimi wystgpuje lancuch dostaw w formie systemow logistycznych, w ramach ktorych ujawniaja sig
W sposOb wyrazny orientacje systemowe, przeptywowe oraz funkcjonalno-przekrojowe. Stwarza to
mozliwo$ci do osiagania optymalnych rozwiazan z punktu widzenia catego systemu logistycznego,
harmonijnych i szybkich przeplywoéw towaréw wzdtuz catego tancucha dostaw, przy informatycz-
nym wsparciu i powigzaniu wszystkich uczestnikoéw tego tancucha.

Operatorzy logistyczni, organizujac procesy przemieszczania, dokonuja w pierwszym etapie
szczegotowej analizy wszystkich procesow, a takze warunkow, w jakich dokonywac si¢ bgdzie ten
proces przemieszczania, a nastgpnie proponuja klientom okreslone warianty rozwiazan.

Obserwujac wspotczesny rynek, na ktérym dokonuja si¢ procesy przemieszczen, mozna za-
obserwowac¢ nastepujace tendencje’:

I Kisperska-Moron D., Pomiar funkcjonowania taricuchéw dostaw, AE, Katowice 2006, s. 7.
2 tamze
3 Burnewicz J., Szatucki K., Wplyw czlonkostwa w Unii Europejskiej na transport w Polsce, Warszawa 2003, s. 80.
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* nastgpuje rozwoj silnych strumieni towaro6w masowych, ktore zgodnie z wymogami klientow
maja by¢ dostarczone w systemie dom — dom;

* wzwiazku ze wzrastajaca specjalizacja produkcji, a tym samym mnogo$cia matych i $rednich
podmiotéw gospodarczych, powstaje u operatoréw logistycznych zapotrzebowanie na zorga-
nizowane przemieszczenia przesytek drobnych;

+ rosna wymogi klientow w zakresie czasu dostawy, dyspozycyjnosci srodkow transportowych,
dbatos$ci o towar w czasie transportu, jakosci calego procesu przemieszczania, a takze okre-
Slonego, niskiego poziomu oferowanych cen;

* rosnacy popyt ze strony klientow na $wiadczenie przez operatoréw logistycznych calego
kompleksu ustug, a wigc nie tylko transportowych.

Wydaje sig, ze rosnace wymagania klientow zmuszaja operatoréw logistycznych do rozsze-
rzenia rodzajow uslug. Zakres ich oferowania zalezy naturalnie od wymagan danych klientow, a to
z kolei od wielko$ci ich potrzeb, przestrzennego zakresu dziatania, a takze od rodzaju prowadzone;j
dziatalnos$ci*.

Problematyka oferowania klientom, oprocz ustug transportowych, catego pakietu ushug logi-
stycznych nalezy do jednej z trudniejszych dziedzin w logistyce. Wynika to z jednej strony z tego,
ze jest to zagadnienie w polskich warunkach stosunkowo stabo rozpoznane, z drugiej strony wta-
Sciwe zarzadzanie lancuchem dostaw wymaga rozlegtej wiedzy, odpowiednich metod i technik.

2. PRZEStLANKI INTEGRACYJNEJ ROLI TRANSPORTU W £t ANCUCHACH
LOGISTYCZNYCH

Integracja jest procesem, ktory dokonuje si¢ na roznych ptaszczyznach i ma wielorakie uwa-
runkowania. W ujgciu potocznym przez integracj¢ najczsciej rozumie si¢ dziatania zwiazane
z taczeniem, scalaniem czy koordynacja réznych procesow, w tym gospodarczych. Procesy inte-
gracyjne w transporcie z natury rozpoczynaja si¢ od scalania rozproszonych czynno$ci zwiazanych
z procesem przewozowym. Dochodzenie do catkowitej integracji systemu transportowego odbywa
si¢ stopniowo, w wyniku pokonywania kolejnych barier antyintegracyjnych. Zakres i waga proce-
sOw integracji systemow transportowych wynika przede wszystkim z ewolucji systemow gospo-
darczych. W zalezno$ci od poszczeg6lnych etapow integracji gospodarczej, zmieniaja si¢ potrzeby
integracji systemow transportowych. Rozwoj systemow gospodarczych sprawia, ze konieczne sta-
je si¢ zintegrowanie réznych uktadow transportowych i zréznicowanych czynno$ci, zwigzanych
z przeptywami materiatow 1 produktéw z miejsca nadania do miejsca przeznaczenia.

Tendencje integracyjne proceséw transportowych, a w ich efekcie systemow transportowych,
wykazuja znaczne zréznicowanie. Procesy integracyjne pojawiaja si¢ jako sekwencja okreslonych
dziatan, jak réwniez jako wynik tych procesow. W konsekwencji wystepuje znaczne zroznicowanie
w analizowaniu zjawisk zwigzanych z procesem integracji systemow transportowych®.

4 tamze, s. 81.
> Procesy integracyjne wybranych systemow transportowych, Praca zbiorowa pod redakcja M. Michatowskiej, AE,
Katowice 2007, s. 8.
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Z kolei jedna z najwazniejszych przestanek integracji proceséw logistycznych jest fakt, iz
tworzenie przestrzennych konfiguracji sieci logistycznych stanowi podstawg logistyki. Nalezy row-
niez doda¢, ze w strukturze kosztu logistycznego najwigkszy udziat majq koszty transportu. Stad
skuteczno$¢ wszelkich przedsigwzig¢ zwiazanych z realizacja procesow logistycznych bgdzie zale-
ze¢ nie od metod zarzadzania logistycznego czy pozycji firmy jako ogniwa fancucha logistycznego
na rynku, lecz od dostgpnosci komunikacyjnej oraz wielkosci 1 struktury zasobow rzeczowych i
ludzkich w regionie®.

Proces integracji w tancuchach dostaw ma dwa wymiary. Te dwa podstawowe aspekty proce-
sOw integracji w zarzadzaniu logistycznym to’:
» w sferze regulacji: koordynacja decyzji w obrgbie samych procesow logistycznych oraz ko-
ordynacja sfery logistyki z innymi funkcjami w firmie i poza firma,
+ scalania samych proceséw logistycznych na poziomie operacyjnym przez odpowiednie sys-
temy zapewniajace przeplyw materiatow, produkcji w toku oraz wyroboéw gotowych.

Ogolna idea mechanizmu integracji w zarzadzaniu logistycznym w przedsigbiorstwie polega
na wielostronnym scalaniu kolejnych par czynno$ci natury logistycznej oraz funkcji spoza sfery
procesow logistycznych.

Integracja w tancuchu transportowym/logistycznym moze by¢ podzielona na nastgpujace
komponenty®:

 integracja informacji, ktora umozliwia redukcj¢ wewngtrznego wzmocnienia zapotrzebowa-
nia oraz eliminuje op6znienia wynikajace z przeptywu informacji, dzigki czemu zmniejsza
wewngtrzna niepewno$¢ 1 zmienno$¢ w zakresie zapotrzebowania, pozwalajac skoncentro-
wac si¢ na wlasciwej obstudze klienta;

» koordynacja ipodzial zasobéw, co umozliwia eliminacj¢ opdznien i strat spowodowanych
zbgdnymi dzialaniami w tancuchu dostaw oraz redukuje zmiennos¢ i niepewnos¢ zapotrzebo-
wania;

* integracja organizacyjna, umozliwiajaca zwigkszenie szybkos$ci reakcji oraz ogdlna popra-
we funkcjonowania tancucha dostaw we wszystkich obszarach;

 integracja przestrzenna i logistyczna, przyczyniajaca si¢ do redukcji czasu transportu i tym
samym do zwigkszenia szybko$ci odpowiedzi tancucha dostaw (w nastgpstwie tego moze ona
wzmocni¢ integracj¢ w zakresie koordynacji i organizacji).

Wyraznie trzeba podkresli¢, ze transport samochodowy nie tylko jest realizatorem proce-
sOW przemieszczania, lecz takze podstawowym elementem konstrukcji okreslonych systeméw
logistycznych. Bez odpowiedniej wiedzy z zakresu transportu samochodowego nie jest mozliwe
we wspolczesnych warunkach gospodarczych stworzenie jakiegokolwiek skutecznego, a tym sa-
mym efektywnego systemu logistycznego, spelniajacego wymagania klienta. Jest to zagadnienie,
ktére powinno by¢ przedmiotem rozwazan zar6wno teoretykow, jak i praktykow, poniewaz bgdzie
miato znaczny wptyw na funkcjonowanie transportu samochodowego w systemach logistycznych.
Wynika to réwniez z istoty logistyki, ktorej podstawowym zadaniem jest racjonalizacja przeptywu
dobr oraz ustug w przestrzeni i czasie, a wigc zadanie $cisle uzaleznione od sprawnosci procesu

6 Gotembska E. (red.), Wspdiczesne kierunki rozwoju logistyki, PWE, Warszawa 2006, s.11.

7 Kisperska-Moron D., op. cit. s. 14.

Reichhart A., Holweg M., Creating the Customer-Responsive Supply Chain, Judge Business School, Cambridge
2000, s. 19.

126



Logistyka i Transport INTEGRACYJNA ROLA TRANSPORTU W SYSTEMACH LOGISTYCZNYCH...

transportowego. Niewatpliwie rola ta jest zréznicowana w zalezno$ci od stopnia ztozono$ci procesu
logistycznego oraz poziomu obstugi dostaw, niemniej w kazdym przypadku istotna, o czym $wiad-
czy wysoki $redni udziat kosztow przemieszczania, stanowiacy okoto 40% kosztow logistycznych’.
Powoduje to rowniez zainteresowanie rozwigzaniami organizacyjno-technicznymi, ktore pozwalaja
na skrdcenie czasu trwania czynnosci transportowych w poszczegdlnych ogniwach, jak i1 calym
tancuchu logistycznym.

3. MOZLIWOSCI INTEGRACYJNE TRANSPORTU W tANCUCHACH
LOGISTYCZNYCH

W fancuchach logistycznych najbardziej widoczna jest spojnos¢ systemowa w realizacji no-
woczesnych przewozow kombinowanych, gdzie jest wyrazem tendencji do racjonalizowania dzia-
talnosci transportowej. Uwidacznia sig to integracja dziatalno$ci transportowej zarowno na ladzie,
jak 1 na wodzie. Pojmowanie integracji jako procesu zespalania (faczenia, scalania) powoduje, ze
procesy integracyjne leza u podstaw wszelkich usprawnien zachodzacych w procesie przemiesz-
czania tadunkow'®.

Integracja w odniesieniu do transportu kombinowanego oznacza wigc zespot réznorodnych
przedsigwzig¢ zmierzajacych do polaczenia poszczegdlnych ogniw ztozonego transportu kombino-
wanego w jeden funkcjonalnie i instytucjonalnie spojny system transportowy''.

Integracja jest podstawowym narzedziem realizacji ztozonych wymagan uzytkownikow
transportu kombinowanego, gdyz prowadzi do realizacji szeregu celow czastkowych, ktdre zostaja
przyjete dla usprawnienia procesu przemieszczania'.

Wsrod tych celow nalezy najpierw wymieni¢ cele gldwne, jakimi sa'’:
+ ograniczenie degradacji sSrodowiska naturalnego,
* poprawg bezpieczenstwa w transporcie,
+ sprostanie wymogom klientow.

Osiagnigcie tych celow jest mozliwe, gdy zostana osiagnigte nastgpujace cele czastkowe:
* podniesienie wydajnos$ci pracy w transporcie,
* przyspieszenie i uproszczenie operacji przetadunkowych,
* mozliwos¢ rozszerzenia przewozoéw w relacji dom — dom,
* przyspieszenie obrotu towarowego poprzez skrocenie czasu trwania procesOw transporto-
wych i obnizanie spotecznych kosztow transportu,
 obnizenie kosztéw opakowania przy rownoczesnym zmniejszeniu szkod transportowych,
* poprawg ciaglo$ci procesow transportowych,
* zmniejszenie zaangazowania pracy zywej w przewozach, przetadunkach i magazynowaniu.

Mindur L., (red.), Wspoiczesne technologie transportowe, Wyd. Politechniki Radomskiej, Warszawa 2002
Stajniak M., Transport as a supply chain integration factor, Department of Economics, University of Zilina 2008
Szwankowski S., Lgdowo-morskie tancuchy transportowe, Wyd. UG, Gdansk 1998, s. 10.

Semenov 1. N., Filina L., Plucinski M., Kotowska 1., Wiktorowska-Jasik A., Zintegrowane tancuchy transportowe,
Wyd. Difin, Warszawa 2008, s. 54.

Szwankowski S., op. cits. 10— 11.
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Integracja w tancuchu transportowym/logistycznym stanowi kolejna plaszczyzng integracji
1 charakteryzuje si¢ tym, Ze na tym poziomie jest ona najkorzystniejsza z punktu widzenia uzyt-
kownika transportu, gdyz oczekuje on niezawodnosci 1 kompleksowosci ustug, a takze z punktu
widzenia ustugodawcy, dla ktérego najistotniejsza jest jakos$¢, konkurencyjnos¢, nowoczesnosc.

W tym ujgciu najnizszy poziom integracji stanowi'*:
* integracja partnerow umowy,
* integracja uczestnikow procesu fancucha transportowego,
* integracja w ramach kanaléw dystrybucyjnych itp., ktdre maja charakter powiazan pozio-
mych i pionowych.

PODSUMOWANIE

Przemiany ostatnich lat w logistycznej obstudze rynku usytuowaty przedsigbiorstwa produk-
cyjne i ustugowe w nowej jakosciowo sytuacji, w ktorej ich egzystencja i rozwdj uzaleznione zosta-
ty od umiejgtnosci przystosowania si¢ do zachodzacych przeobrazen. Stan ten wymusza glgbokie
zmiany strukturalne w dotychczasowych ich zachowaniach. Konieczno$¢ zmian dotyczy catoksztat-
tu programowanych systemowo dziatan, takich jak: sposobu podejmowania decyzji operatywnych,
dziatan strategicznych, regul tworzenia planow dotyczacych aktywnos$ci na rynku, harmonogramu
odnowy taboru, wzrostu efektywno$ci wykorzystania czynnikow produkcji transportowo-spedy-
cyjnej, a takze zrodet gromadzenia i angazowania kapitatu.

Problematyka integracyjnej roli systemow transportowych w systemach logistycznych jest
zagadnieniem nowym i w warunkach ciaglego doskonalenia rynku ustug logistycznych nabiera
szczegblnego znaczenia. Przede wszystkim dlatego, Ze podnosi jakos$¢ ustug i staje si¢ czynnikiem
konkurencyjnosci.

Transport w logistycznym tancuchu dostaw jest waznym ogniwem, ktére integruje wystepu-
jace procesy poprzez nadawanie im koniecznej ruchliwosci i tym samym warunkuje ich funkcjono-
wanie.

Poznanie istoty integracyjnej roli systemow transportowych, identyfikacja tego zjawiska
w aspekcie obstugi fancuchow logistycznych niewatpliwie ma znaczenie naukowe, stad celowos¢
badan tej problematyki wydaje si¢ uzasadnione.
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INTEGRATIVE ROLE OF THE TRANSPORT IN LOGISTIC SYSTEMS
SUMMARY

Customers more and more often require transport to be very flexible, fast, and complex in terms of carrying every
quantity of goods of different sizes, from and to different countries, through customs clearance, storing and distribution
of shipments. Meeting these requirements depends on complex information on transport processes and their rational
planning.

Transport in supply chain is a factor that gives mobility to logistics processes and is a basis for reliable, on-time and
complex serivces. Well organizaed transport processes determine the free flow of goods and semi-finished goods from
the consignor to the consignee, creating integrated supply chains at the same time.

The article presents the integrative role of the transport in logistic systems.

Recenzent: dr inz. Jerzy Dudek

129



ANALIZA MODELI EOQ W SYSTEMACH LOGISTYKI ZWROTOW Logistyka i Transport

130



