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1. SLOWO O GRUPIE TEDRIVE

Firma tedrive Poland jest zakladem nalezacym do Grupy tedrive Holding B.V. z siedziba
gléwna w Heerlen w Holandii. Holding sktada sig z 4 zaktadow produkcyjnych zlokalizowanych,
oprécz zaktadu w Polsce, w Brazylii w rejonie Sao Paulo — jeden zaktad i dwa zaklady w Niem-
czech —w Dueren 1 w Wuelfrath. Oprdocz zaktadow produkcyjnych, w sktad grupy wchodzi 5 cen-
trow inzynieryjnych, zlokalizowanych przy zaktadach produkcyjnych lub przy osrodkach gtow-
nych klientow. Grupa tedrive jest w trakcie tworzenia globalnej organizacji w takich krajach, jak
Turcja, Rosja, Meksyk i Chiny lub/i Indie (w trakcie procesu decyzyjnego).

Grupa zatrudnia okoto 2600 pracownikoéw i posiada obroty roczne rzedu po6t miliarda euro
(za rok 2007). Nazwa firmy pochodzi od angielskich stow technology — engineering — driveline,
charakteryzujac specjalizacj¢ produktowa grupy.

Wizja i misja Grupy tedrive

,» Jako swiatowej klasy dostawca dla klientow branzy motoryzacyjnej, nasza wizja jest bycie
jednym z trzech globalnych tworcéw 1 dostawcow rozwiazan technicznych w segmencie naszych
produktow: osi napedowych, mechanizmoéw roznicowych i przektadni kierowniczych. Czynimy
firmg tedrive pracodawca z wyboru. To ludzie w tedrive tworza warto$¢ firmy w duchu innowacji,
skupienia na pracy 1 doskonato$ci oraz dla korzysci wszystkich zainteresowanych stron.”

,» Iworzymy warto$¢ naszej firmy poprzez wydajne rozwiazania techniczne, perfekcyjne pro-
cesy technologiczne 1 rozw0j innowacyjnych produktow, dzigki czemu zdobywamy uznanie na-
szych klientow, partneréw biznesowych i pracownikow.”

Realizujac swoja wizjg, zaktady Grupy tedrive specjalizuja si¢ w produkcji — zaktad w Wuel-
frath, zatrudniajac 880 osob, produkuje przektadnie kierownicze. Zaktad w Dueren zatrudnia 900
0s6b — produkuje mechanizmy réznicowe i osie napgdowe, zaktad w Sao Paulo zatrudnia 280 0sob,
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produkuje uktady kierownicze i osie napgdowe. Zaktad w Praszce, zatrudniajac 880 osob, produku-
je osie napedowe i grupeg innych produktéw opisanych dale;.

Wymienione powyzej produkty znajduja swoje miejsce w kilkudziesigciu modelach samo-
chodéw wielu producentow. Gtowni klienci Grupy tedrive to BMW, Ford, Daimler, Volvo, Opel,
Fiat, Jaguar, Suzuki, Mazda.

2. StOWO O TEDRIVE POLAND

Firma tedrive Poland zlokalizowana jest w Praszce w wojewodztwie opolskim. Ze swoim
poziomem zatrudnienia ponad 880 o0sob i obrotem rocznym ponad 120 miliondw euro znajduje sig
w czotowce firm wojewddztwa 1 jest najwigkszym pracodawca w obrgbie sasiednich powiatow.
Tradycja produkcji wyrobow metalowych, gtéwnie dla przemystu motoryzacyjnego, sigga w Pra-
szce ponad 50 lat. Zaktad o powierzchni pod dachem 53 000 m* zajmuje dziatkg o powierzchni 25
hektarow. Wigkszos$¢ ustug wspomagajacych dziatalnos¢ podstawowa jest dostarczana przez firmy
outsourcingowe, takie jak Hochtief Facility Management, Houghton — zarzadzanie ptynami, TCM
— zarzadzanie narzedziami, BDI — zarzadzanie cz¢$ciami zamiennymi do maszyn, CapGemini — IT,
Jungheinrich — wynajem 1 obsluga wozkow widlowych, LeasPlan — zarzadzanie flota i1 Securitas
—ochrona. Firma wspomaga zarzadzanie systemem SAP R3 i posiada certyfikowane systemy za-
rzadzania: ISO/TS 16949, ISO 14001, OHSAS 18001 i TPM.

tedrive Poland jest producentem motoryzacyjnym, ktérego gtéwnym produktem (77% obro-
tu) sa potosie napedowe, w rozmiarach wykorzystywanych w samochodach osobowych i lekkich
samochodach dostawczych. Wyposazone moga by¢ w przeguby rownobiezne standardowe i typu
premium, w osie wykonane z prgta i/lub z rury. Firma jest takze producentem odlewéw aluminio-
wych (9% obrotow) oraz sprezyn zawieszenia (6% obrotu). Pozostata produkcja to gtownie wyroby
na rynek czg$ci zamiennych, w tym elementy pneumatycznych uktadow hamulcowych.

Glowni klienci firmy to zlokalizowane w catej Europie i poza nia zaktady takich producentow
jak: Ford, GM (Opel, Suzuki), BMW, Fiat, Daimler (Mercedes i Smart), Volvo, Isuzu i innych. Kie-
runki wysytek to kilkanascie zaktadow w Niemczech, Polsce, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Rosji
(St. Petersburg), Chinach i w USA.

Produkcja na terenie zaktadu zlokalizowana jest w trzech obiektach — produkcja podstawowa
w hali produkcyjnej, produkcja na rynek czg$ci zamiennych i zaktad narzedziownia w specjalnie
przygotowanych samodzielnych obiektach. Na terenie zaktadu znajduja si¢ ponadto obiekty do-
stawcow outsourcingowych oraz place sktadowe opakowan oraz przygotowane z dbatoscia o $ro-
dowisko sktady odpadow produkcyjnych.

Tedrive Poland okreslila swojq wlasnq strategie — ,,Doskonalos¢ w dzialaniu to nigdy nie
zaprzesta¢ zmian”.

Realizujac to proste sformulowanie, zaklad przez lata wdrazat rozne systemy zarzadzania i
certyfikowal je na zgodno$¢ z odpowiednimi standardami. W zasadzie uzyskiwano zgodnos¢ ze
wszystkimi standardami wymaganymi od dostawcy motoryzacyjnego przez producentdéw samo-
chodow. Aktualnie pracujemy nad zintegrowaniem wszystkich systemow zarzadzania jako$cia, §ro-
dowiskiem i bezpieczenstwem pracy oraz TPM (Total Productive Maintenace). Certyfikaty TPM
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dla kolejnych linii produkcyjnych, udzielone przez TPM Institute Inc. z USA, prowadza zaktad do
TPM Award, pierwszej takiej nagrody w Polsce.

Tedrive Poland posiada rdzne nagrody i wyr6znienia §wiadczace o dbatosci o relacje spolecz-
ne. Migdzy innymi jeste§my zwycigzca konkursu Solidny Pracodawca Przemystu Motoryzacyjne-
go za rok 2007 oraz od lat otrzymujemy wyréznienia Fundacji Mtodziezowej Przedsigbiorczosci.

3. LOGISTYKA WEWNETRZNA

Zaktad rozroznia cztery gldwne aspekty logistyki wewngtrznej: planowanie, ruch samocho-
dow cigzarowych, ruch po terenie zaktadu i ruch wewnatrz hal produkcyjnych. Planowanie produk-
cji 1 zasobow do jej realizacji jest tematem samym w sobie i nie zostanie w tym referacie rozwi-
nigty. Nalezy tylko wspomnie¢, ze zarzadzanie ERP odbywa si¢ za pomoca SAP R3, a wigkszos¢
komunikacji z dostawcami 1 klientami prowadzona jest za pomoca tacznosci elektronicznej EDI.
Materialy sa przysylane i wyroby sa wysytane generalnie za pomoca samochodow cigzarowych.
Jest dla nich specjalnie przygotowany obszar parkingowy wyposazony takze w obiekt socjalny,
umozliwiajacy kapiel czy przygotowanie positku. Satysfakcja kierowcow, jak 1 innych dostawcow,
jest regularnie monitorowana. Wjazd na teren zakladu jest regulowany za pomoca planowanych i
uprzednio uzgodnionych z przewoznikiem przedzialow czasowych dostawy lub na sygnal pomig-
dzy obstuga dokow roztadunkowych a pracownikami ochrony, zawiadujacymi parkingiem i brama
towarowa. Pracownicy ci sa rowniez odpowiedzialni za niewpuszczanie na teren zaktadu pojazdow
o budzacym watpliwo$¢ stanie technicznym, na przyktad z widocznymi wyciekami ptynow.

Ruch pomigdzy wspomnianymi poprzednio obiektami zewngtrznymi jest obstugiwany przez
firmg outsourcingowa, gtéwnie za pomoca wozkoéw widtowych przystosowanych do pracy na dwo-
rze (ogumienie, kabina). Zadanie polega na zapewnieniu catodobowej obstugi dostawy opakowan
we wskazane miejsca — punkty dostgpu do hal produkcyjnych, przygotowanie tych opakowan
ewentualnie ich naprawg oraz odbioér w uzgodnionym rytmie i z ustalonych miejsc odpadow pro-
dukcyjnych. Do zadan nalezy rowniez obsluga zewngtrznych magazynéw odpadéw i ztomu oraz
odpowiednia opieka zapewniajaca ochrong srodowiska (zaolejenie). Transport wewnatrz hal pro-
dukcyjnych jest realizowany przez pracownikéw wiasnych. Pracownicy dziatu logistyki (zwanego
MP&L - planowanie materiatowe 1 logistyka) sa cztonkami matych grup roboczych. Grupa robocza
jest podstawowa komodrka w organizacji tedrive, opartej na przeptywie strumienia wartosci dodane;.
Grupy robocze sktadaja si¢ z operatorow, pracownikow logistyki, zapewnienia jakosci, utrzymania
ruchu, technologdéw 1 maja swojego lidera-rzecznika. Organizacja taka wiaze grupg roznych benefi-
cjentow wokot ich linii produkcyjnej i czg$ci biznesu, za ktory odpowiadaja. Z takiej organizacji w
sposob naturalny wynika sposob obstugi linii produkcyjnych wewnatrz hal produkeyjnych, polega-
jacy na przypisaniu do danego obszaru konkretnych obstugujacych i konkretnych, numerowanych
pojazdow. Przeptyw materiatu przez halg produkcyjna zaczyna si¢ od wprowadzenia materiatow i
komponentéw produkcyjnych. Dostarczony material jest roztadowywany w dokach wysytkowych
przez pracownikéw magazynu. Jest to pojgcie umowne, poniewaz w firmie nie ma fizycznych ma-
gazyndw materiatow produkcyjnych. Po roztadunku podejmowana jest decyzja o przepuszczeniu
materialéw na teren produkcji lub przeprowadzeniu kontroli dostawy, zgodnie z procedura kontroli
jakosci dostaw lub planem kontroli dostaw. W przypadku watpliwosci, dana partia jest separowana
w magazynie depozytowym. Materiat dopuszczony do produkcji jest zaopatrywany w odpowiednia
dokumentacjg i transportowany do tak zwanych supermarketow (market place) w okolicy miejsca
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uzytkowania danego materiatu. Material w supermarkecie przechodzi na odpowiedzialno$¢ gru-
py roboczej, czyli kierownictwa produkcji. Jest zarzadzany wizualnie za pomoca doktadnego opi-
su ilo$ci minimalnej i maksymalnej umieszczonego nad miejscem sktadowania. Ilo$ci minimalne
1 maksymalne sa okresowo przegladane w celu optymalizacji wielkosci zapasu w zalezno$ci od
zmian wolumenéw produkcyjnych za przeglad i utrzymanie informacji do zarzadzania wizualnego
jest odpowiedzialny pracownik planowania w logistyce.

Mimo ze za supermarket pod wzgledem przestrzegania poziomu zapaséw odpowiada kierow-
nictwo produkcji, wigkszo$¢ prac jest realizowana przez pracownikow logistyki, cztonkow grup
roboczych. Podstawowy obowiazek to zaopatrzenie supermarketu, nastgpnie pobieranie z niego
materialéw 1 dostarczenie ich w odpowiednie miejsce, zawsze z zachowaniem reguly pierwsze
weszto — pierwsze wyszto. W celu zapewnienia tej obowiazkowej w motoryzacji reguty stosowane
sa r6zne pomoce, jak ustalony kierunek ruchu materiatow przez pole sktadowe czy przywieszki —
,»WeZ mnie najpierw”.

Rola pracownika logistyki obstugujacego dany obszar polega na dostarczeniu do odpowied-
niej linii produkcyjnej i ustawieniu materialu w oznaczonym miejscu lub, jezeli jest to np. linia
montazowa, zaladowanie zasobnikow. Jezeli jest taka potrzeba, logistyka zapewnia takze przeptyw
materiatu pomigdzy kolejnymi fazami produkcji czy wydziatami. Ruch pomigdzy liniami produk-
cyjnymi jest ,,zaciagany” gléwnie za pomoca kart kanban. Podobnie materiat z supermarketu w
wigkszosci jest wymuszany za pomoca kart kanban.

Zatem jest to rozwigzanie mieszane, pomigdzy $ciezka mleczarza w danym obszarze a syste-
mem pull za pomoca systemu kart kanban, z dosy¢ intensywnym zarzadzaniem wizualnym zapa-
sami. Wszystko to jest dostgpne dla wigkszo$ci obszardw produkcyjnych, w postaci opisu procesu
(instrukcje SMF — Simultanuous Material Flow). Poniewaz wiele rzeczy jest nieprzewidywalnych,
takze w planowej pracy logistyki, to istnieja rozwiazania do wprowadzania nagtych zmian, jak na
przyktad radiowy system przywotawczy wozkow do danego miejsca (na 30000 m? hali sprawnos$¢
przywotania wynosi 3-5 minut) czy pola odktadcze dla nadprodukcji — ktora to jest wyraznie opi-
sana stowem ,,nadprodukcja”, powstaje z decyzji i na odpowiedzialno$¢ dyrektora operacyjnego i
musi znikna¢ jak najszybcie;j.

Kolejnym obowiazkiem pracownika logistyki jest dostarczenie gotowego wyrobu z powro-
tem do obszaru dokow roztadunkowo-wysytkowych. Tam przygotowane sa wyraznie oznaczone
miejsca gotowego wyrobu wedtug numerdéw czesci, wedlug klienta lub wedtug linii zatadowczej na
dany kierunek wysytki. Odpowiedzialno$¢ za wyrdb gotowy przechodzi z produkcji na logistyke,
pracownicy logistyki z ustugodawcy zamieniaja si¢ w klienta wewngtrznego. Pracownicy magazy-
nu przygotowuja dokumentacj¢ towaru i odpowiednie etykiety. Sa 3 doki zatadowczo-wytadowcze,
umozliwiajace wjazd cigzarowki do hali lub roztadunek za pomoca $luzy (najcz¢sciej stosowane).
Dodatkowo istnieje dok przelotowy wyposazony w dwie szybkie bramy, umozliwiajacy roztadu-
nek za pomoca suwnic. Materiaty i wyroby gotowe w zadnej chwili nie sa narazone na zte warunki
pogodowe, poniewaz wszystkie procesy odbywaja si¢ pod dachem, przy zamknigtych drzwiach
lub za pomoca $luz. Dostep do obszarow logistyki jest ograniczony do pracownikéw dziatu. Inne
osoby posiadajace prawo wstepu musza ubra¢ dostgpne kamizelki odblaskowe. W calym zaktadzie
obowiazuja przepisy ruchu drogowego, ograniczenia predkosci (ustawione na state w wozkach —na
zewnatrz 15 km/h, wewnatrz 5 km/h).
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Proces planowania logistyki dla danego wyrobu jest czg$cia planowania nowego urucho-
mienia, w $cistym poczatku projektu. Plan taki przedstawia caly przeptyw strumienia wartosci i
podlega optymalizacji przez pracg zespotu interdyscyplinarnego. Plan procesu przeptywu materiatu
jest zwykle omawiany z klientem i1 odzwierciedla wszystkie wymagania specjalne klienta, w szcze-
golnosci opakowania i oznaczenia oraz czasy wykonania produktu i dostaw (lead time).

Wdrozone przeptywy materiatu i organizacja pracy podlegaja procesowi ciagtego ulepszania.
Podstawowe narzgdzie stosowane przez grupy robocze to mapowanie strumienia wartosci w celu
okreslenia aktualnego stanu, znalezienia miejsc niezwlocznych dziatan polepszajacych i stworzenia
wizji stanu przysztego i idealnego. Powstaly w ten sposob plan dziatan jest podstawowym napgdem
zmian, szczegoOlnie ze zostaje stworzony przez samych uzytkownikéw. Czgsto, w celu dalszej iden-
tyfikacji mozliwos$ci usprawnien, stosowane sa bardziej szczegdtowe narzedzia, takie jak diagram
spaghetti — podstawa do opracowania $ciezek roznosiciela mleka i analizowanie godzin pracy po-
szczegdlnych wozkow w celu minimalizacji liczby $rodkow transportu. Inng metoda efektywnego
ciagtego usprawniania sa warsztaty. Dobre rezultaty osiagamy za pomoca prowadzonych od czasu
do czasu warsztatow z synchronicznego przeplywu materialu. Przyczyna przeprowadzenia takich
warsztatow jest potrzeba realizacji przez grupg robocza okreslonych celéw rocznych. Zwykle cele
zadeklarowane przy przystgpowaniu do takich warsztatow to konieczno$¢ oszczgdno$ci w czasie
produkcji, redukcja iloSci materialu w procesie i1 redukcja wielko$ci miejsca zajmowanego przez
proces.

Podsumowujac opis logistyki wewngtrznej, mozna wymieni¢ nastgpujace kluczowe punkty:

* tedrive Poland jest zaktadem, w ktorym pilotazowo wprowadzono wynajem wozkow w opcji
pelnego serwisu dostawcy — rozwiazanie godne polecenia

* jasny rozdzial na obstugg w i poza obszarami pod dachem

+ standaryzacja pracy dostaw materiatu i obstugi logistyczne;j

* bezstratne dostawy materiatu do miejsca uzycia

+ stosowanie kart kanban i §ciezki roznosiciela mleka

* okna czasowe dla przyj¢¢ materiatdéw 1 wysylek towaru

* proces podwojnej (krzyzowej) kontroli poprawno$ci wysytanego materiatu

* duzy nacisk na bezpieczenstwo pracy

» stosowanie TPM

* wprowadzenie balansowania godzin pracy wozkow jako KPI dziatu logistyki

4. LOGISTYKA ZEWNETRZNA

Gltéwnym celem i KPI pracy dzialu logistyki jest realizacja w 100% dostaw na czas do klien-
tow. Inne mierniki procesu planowania materiatowego i logistyki to doktadno$¢ wysytek, kosz-
ty transportu specjalnego, doktadno$¢ dostaw w wyznaczonych ramach czasowych magazynow
klientow, doktadnos¢ przekazu elektronicznych informacji zwrotnych (ASN — Advanced Shipment
Note). tedrive Poland prowadzi wysytki do 57 rdznych lokalizacji klientow. Wysytki prowadzone
sa na roznych warunkach INCOTERMS. Przewaznie w motoryzacji stosowane sa warunki EXW,
gdzie klient lub czg$ciej dostawca w imieniu klienta organizuje dostawe. W niektorych sytuacjach
klienci preferuja warunki DDU 1 podobne, szczegdlnie w dostawach na bardzo dtugich dystan-
sach.

Firma wspotpracuje z 30 kluczowymi dostawcami (faczna ilo$¢ czynnych dostawcow wynosi
ponad 200 firm w calej Europie, Azji i Ameryce Poludniowej, a ilo§¢ obstlugiwanych numerow czg-
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$ci przekracza 1500). Dostawcy wspotpracuja z tedrive, podobnie jak tedrive ze swoimi klientami,
na warunkach przewaznie dostaw EXW. W celu realizacji odbioréw stosowane sa rozwigzania FTL
1 LTL z punktami konsolidacyjnymi wysytek w r6znych miejscach Polski i Europy. Zarzadzanie lo-
gistyka prowadzone jest samodzielnie przez dziat MP&L, a w sporadycznych przypadkach wspot-
pracujemy z dostawca 3PL Grupy tedrive. Jednym z zadan dziatlu logistyki jest prowadzenie oceny
dostawcow. tedrive Poland rozwingta wlasne narzedzie oceny dostawcdw i1 proces miesigcznego
komunikowania wynikow, ktory stuzy do rozwoju dostawcdw oraz jest czasami podstawa do pode;j-
mowania decyzji o zmianie dostawcy. Z drugiej strony, firma, traktujac dostawcow jak partnerow
biznesowych, jest zainteresowana poziomem zadowolenia dostawcy ze wspotpracy z tedrive.

Podstawowe dane o przewozach:

* Tylko w pazdzierniku 2008 roku obstuzono, przyjmujac lub wysytajac towar, 627 samocho-
dow cigzarowych

* Laczny cigzar przewiezionych towaréw wynidst w tym miesiacu 7900 ton

» Kontrola stanu technicznego samochodow nie stwierdzita ani jednego samochodu budzacego
watpliwosci co do bezpieczenstwa lub zagrozenia srodowiskowego

* Budzet kosztow transportu, a szczegolnie transportow specjalnych, jest jednym z kluczowych
KPI firmy (transport specjalny ma budzet zero)

» Zarzadzanie transportem w imieniu klienta, selekcja przewoznikdéw oraz utrzymywanie pro-
cedur postgpowania awaryjnego 24 godziny na dobg — to podstawowe wymagania klientow
motoryzacyjnych.

Poniewaz ryzyka zwiazane ze $rodkami transportu zostaly zidentyfikowane w tedrive jako
aspekty srodowiskowe, prowadzone sa opisane wczesniej kontrole pojazdéw zewngtrznych. Row-
niez pojazdy uzywane przez tedrive podlegaja réznym rygorom, na przyktad wewnatrz hal sto-
sowane sa tylko czyste pojazdy elektryczne, a na zewnatrz ekologiczne gazowe. Obok tego jest
o wiele wigcej odpowiedzialnosci srodowiskowych przypisanych logistyce jak wspomniane wcze-
$niej odpady 1 ich segregacja, ergonomia pracy, kontrola hatasu czy system wyczuwania zadymienia.

5. TECHNIKI

* Zarzadzanie opakowaniami

Jednym z bardzo waznych, ze wzgledu na ryzyko i koszty, elementow pracy logistyki jest za-
rzadzanie opakowaniami. Na etapie uruchomienia produkcji inzynieria opakowan uwzglednia
wymagania klienta i ustalenia kontraktowe. Dostawcy tedrive maja do dyspozycji wymagania
tedrive w postaci podrgcznika ,,Wymagania opakowaniowe”. Stosowane sa rézne typy opa-
kowan i rozne formy zarzadzania nimi. Kilka przyktadow — opakowania wyrobow na rynek
czgsci zamiennych to zwykle pudta kartonowe. Zarzadzanie polega na ustanowieniu sktadu
konsygnacyjnego producenta opakowan w tedrive Poland i placeniu wedtug zuzycia. Podob-
nie, wedtug raportowanego zuzycia, odbywa si¢ uzupetnianie przez dostawcg ilosci zapasu.
Czgsciej jednak stosowane s opakowania zwrotne bedace wlasnoscia klientow, ktorych obrot
moze by¢ zamknigty wytacznie pomigdzy klientem a dostawca lub ktory jest otwarty 1 wtedy
jest zarzadzany przez strong trzecia. To ostatnie rozwigzanie wymaga kontraktu z dostawca
ustugi i prowadzenia zarzadzania i planowania na drodze elektronicznej, zwykle za pomoca
portali klientéw. Inna grupa sa pojemniki zwrotne zamknigte do uzycia wewngtrznego tedrive
— wewnatrz zaktadu i pomigdzy zaktadami grupy.
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* TPM w logistyce

Cale wyposazenie dziatu logistyki podlega systemowi TPM. W ten sposéb zostatlo potrak-
towane jak wszystkie maszyny i urzadzenia. TPM daje duza autonomig opieki i przegladu
technicznego operatorowi, ktdry pracujac na danej maszynie, z niej ,,zyje” tylko wtedy, kiedy
jest ona sprawna. Wprowadzone zostaty standardowe karty przegladow i drobnych napraw
wozkéw widtowych oraz karta pytan do operatora, ktdra musi on wypethic¢ przed przystapie-
niem do pracy. Taki system nie tylko podnosi produktywno$¢ urzadzen, ale tez wydtuza ich
zycie 1 podnosi bezpieczenstwo pracy. Podejscie filozofii TPM jest uzupelieniem do wszel-
kich prawnie wymaganych badan technicznych 1 wktadem pracownika logistyki do dziatan
TPM grupy roboczej, ktorej jest on cztonkiem.

+ Kwalifikacje
Prawdopodobnie najwigksza warto$cia dla bezpiecznej i produktywnej pracy jest poziom
kwalifikacji pracownikow. O szkoleniach nikomu wspomina¢ nie trzeba, cho¢ parg stéw na
ten temat begdzie w kolejnej czgs$ci. Warto jednak przedstawi¢ inicjatywe corocznych zawo-
dow na kierowcg roku. W ten sposob, taczac zabawg z praca, mozliwa jest ocena kwalifikacji
1 promowanie dumy z posiadanych umiejgtnosci.

6. NAUKA | CIAGLE DOSKONALENIE

tedrive Poland zostata laureatem konkursu Die Beste Fabrik zajmujac 2 miejsce w doboro-
wym towarzystwie. Konkurs ten jest organizowany przez dwa instytuty zajmujace si¢ jakoscia w
zarzadzaniu — WHU w Niemczech i INSEAD we Francji, pod opieka medialng Wirtschafts Woche i
L’Usine Nouvell. Celem przystapienia do tego konkursu byta potrzeba zastosowania benchmarkin-
gu do zidentyfikowania obszaréw do doskonalenia.

Posiadajac $rednie wyniki oraz najlepsze znane, tatwo byto stworzy¢ plan dziatania. tedrive
Poland wybrata $ciezkg zmiany, ktora opierata si¢ na orientacji na strumien wartosci, nastgpnie
na zintegrowaniu matych grup za pomoca podstawowych ruchéow produktywnosci jak 5S, a na-
stegpnie TPM. Nastepnie, zwigkszajac uprawnienia grupy przesuwano srodek cigzko$ci dziatan od
funkcji do matej grupy. Aby glos zespotu byt wyraznie styszalny, cztonkowie grup uczestnicza w
procesach problem solvingu, maja tez do dyspozycji system sugestii, ktory docenia dobre pomysty.
Zrédtem wiedzy jest Akademia Doskonatoéci. Akademia ma 4 filary dziatalnosci — podnoszenie
Swiadomosci szczuplej produkeji, szkolenia — nauka technik i narz¢dzi systemu Toyoty, warsztaty
na poziomie grupy roboczej i trening operatoréw. Wyklady sa prowadzone przewaznie (nie tylko)
przez wlasnych wykladowcow, przeszkolonych w technikach przys$pieszonego nauczania (Accele-
rated Learning). Trenerzy sa takze facilitatorami, ktorzy ekspercka wiedza o wybranych technikach
wspomagaja cztonkdéw matych grup w prowadzeniu warsztatow. W ten sposob takze nauczaja. Aka-
demia Doskonato$ci ma swoj komitet sterujacy, ktory co roku identyfikuje potrzeby i ustala kie-
runki dzialania. Wielka wartoscia dla organizacji sa prace wykonane przez uczestnikow akademii
—na przyktad mapy strumienia wartosci, o ktérych wspomniano wczes$niej. Doskonalym napgedem
1 generatorem zmian jest dogltgbne wdrazanie systemu TPM. Wkrétce, po uzyskaniu ostatnich cer-
tyfikatow i nagrody TPM dla calego zaktadu, pozostanie pielggnowanie systemu w drodze do jego
dojrzatosci. Aby nie straci¢ rozpedu, kierownictwo tedrive Poland postanowito siggna¢ poza hory-
zont i znalez¢ kolejny motor zmian. Wybrany zostal model EFQM (Europejska Fundacja Jakosci
Zarzadzania w Brukseli). Jest to aktualnie prawdopodobnie najdoskonalszy model zréwnowazonej
organizacji idealnej. Wdrozenie polega na samoocenach rocznych, zaplanowaniu i wprowadzeniu
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zidentyfikowanych zmian. Po kilku lub kilkunastu latach mozna sprébowac osiagna¢ Europejska
Nagrodg Jakosci. Jesli si¢ nie powiedzie, to znowu wiadomo, co najpierw trzeba poprawiac. I tak
dale;.

Wsparcie od modelu edukacji wyzszej

Logistyka jest aktualnie dziatalno$cia zorientowana na proces, ktéra wymaga szerokiej wie-
dzy specjalistycznej. Przedsigbiorstwa poszukuja pracownikow, ktorzy nie tylko sa specjalistami w
waskim zakresie, ale takze rownocze$nie potrafia zrozumie¢ i zarzadza¢ wieloma aspektami tancu-
cha dostaw. W logistyce przedsigbiorstwa produkcyjnego, zwykle samodzielnie ksztalci si¢ mto-
dych pracownikdw w zdolnos$ci widzenia strat i w umiej¢tnosci korzystania i rozumienia podstawo-
wych narzgdzi Lean manufacturing, takich jak kanban, SMF czy zarzadzanie poziomami zapasow.
Wydaje sig, ze przedsigbiorstwa i uczelnie potrzebuja $cislej wspotpracowa¢ nad wykrywaniem
potrzeb przysztego pracodawcy dzisiejszego studenta, po to, by opracowywaé programy edukacyj-
ne pozwalajace mtodym ludziom startowac z bardziej zaawansowanej pozycji 1 zapewne dotyczy
to wielu dziedzin pracy.

LOGISTICS IN THE MOTOR INDUSTRY: CASE STUDY OF TEDRIVE POLAND S.A. IN PRASZKA
SUMMARY

The Praszka Plant, built in the 1970’s (historically the business started in 1950’s) and originally operated as a state
owned enterprise, then Visteon Poland S.A. and now tedrive Poland Ltd. is a manufacturing location of the tedrive
group consisting of 4 production facilities and 5 engineering , with 2600 employees worldwide with 0,5 billion Euro
revenue. tedrive is one of the world’s suppliers of components to the automotive industry.

tedrive Poland employs ca. 880 people and its annual revenue of 120 million Euro places the plant in a middle size
range companies.

The current product portfolio: driveshafts, hot coiled suspension springs, aluminum pressure castings, angle sensors
(lighting), door speakers and aftermarket applications.

The customer base consists of major OEMs like Ford, Fiat, Opel, Isuzu, Volvo, Jaguar, Daimler or BMW.

The plant logistics embraces internal and external logistics as well as systemic logistics solutions like Kanban, SMF,
material handling scenarios, warehousing, packaging management, Total Productive Maintenance or shipping proces-
ses.

Certifications of QS 9000, ISO 9001, TS 16949, Q1 and ISO 14001 and their integration are aimed to ensure me-
eting the company goals.

With the motto: “Operational Excellence is to never stop improving” tedrive believes and invests in teaching/lear-
ning and continuously improves through stable process oriented activities as well as new initiatives like EFQM.

tedrive Poland Ltd. participates in life of the local community as an active citizen of choice that finances and sup-
ports local needs to help children and protect natural environment.
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