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ROLA SPEDYTORA W OPTYMALIZACJI PRZEPLYWOW
W PRZEMYSLE MOTORYZACYJNYM

Artykut opisuje rolg spedytora w obstudze firm z branzy motoryzacyjnej. Autor porownuje moz-
liwosci optymalizacji przeptywow biorac pod uwage zasady dziatania spedytora i przewoznika na
podstawie aktow prawnych. Autor przedstawia rowniez rolg, jaka moze odegra¢ spedytor w przypad-
ku zmian w strukturze przeptywow klienta i poszukiwaniu mozliwosci oszczgdnosci. Zostaja rowniez
przedstawione podstawy filozofii KAZEIN jako jednej z mozliwych drog optymalizacji dziatalnosci
firm z branzy motoryzacyjne;j.

Cechami wyrdzniajacymi przemyst motoryzacyjny zawsze byta innowacyjnos¢ i optymaliza-
cja. Innowacyjnos¢ dotyczyta wytwarzanych produktow, a optymalizacja wiazata si¢ z procesami i
kosztami.

Pogarszajaca si¢ koniunktura na rynkach $wiatowych, z ktéra mamy obecnie do czynienia,
zwigkszyla presj¢ na dalsze szukanie oszczgdnosci na 1 tak juz bardzo konkurencyjnym rynku. Po
wykorzystaniu mozliwo$ci wlasnej organizacji, naturalna droga jest wyjscie poza nia, aby zaanga-
zowac w ten proces innych uczestnikdéw tancucha dostaw. Jednym z nich jest spedytor, tak bardzo
niedoceniany na gruncie prawa polskiego, ze zostat nazwany posrednikiem przy przewozie rzeczy
i, de iure, uznany za cz¢$¢ transportu drogowego!. Gdyby w codziennej dziatalno$ci miat on pozo-
sta¢ tylko posrednikiem, tak jak chce tego ustawa, to jego rola jako czynnika optymalizacji prze-
ptywow bytaby minimalna 1 ograniczala si¢ tylko do naliczenia prowizji za wykonywanie faktycz-
ne 1 prawne czynnosci, takich jak m.in. sprawdzenie stanu przesyiki i1 jej opakowanie, zwazenie,
sporzadzenie dokumentéw czy zawarcie umowy przewozu. Praktyka pokazuje jednak, ze spedytor,
dziatajac we wlasnym imieniu, moze odegra¢ kluczowa rolg¢ w procesie optymalizacji dla swoich
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klientow. Dzieje sig tak z wielu powoddw, a najwazniejsze z nich to:
» prawne uregulowanie dziatalnosci spedytora,
 techniczno-organizacyjne mozliwosci spedytora,
* ponadnarodowy zasi¢g dzialalnosci spedytora.

Rola spedytora wydaje si¢ w dzisiejszych czasach nieco zapomniana i niedoceniona. Dzieje
si¢ tak rowniez nie bez winy samych firm, ktore jeszcze niedawno zajmowaty si¢ po prostu spedy-
cja, a dzisiaj wola raczej nazywac siebie firma logistyczna lub wrecz konsultingowa. Ma to nada¢
wigkszy prestiz w wykonywaniu dziatalno$ci, ktora i tak w wigkszosci ogranicza si¢ do wyszukania
przewoznika i zawarcia umowy przewozu na rzecz klienta. Ustugi dodatkowe, jakie wykonuja te
firmy, takie jak np. zarzadzanie magazynem, co-packing i co-manufacturing sa niczym innym jak
dalszym etapem rozwoju ustug spedycyjnych wykonywanych wtasnymi zasobami lub przez pod-
wykonawcow.

Mimo ze w Polsce nie zostala uchwalona do tej pory zadna ustawa regulujaca zawdd spedyto-
ra, mozna wskaza¢ inne zrddta, na podstawie ktorych mozna okresli¢ zakres wykonywanych przez
spedytora czynno$ci. Jest to dokument Migdzynarodowej Federacji Zrzeszen Spedytorow (FIA-
TA) 1 Europejskiej Federacji Spedytorow (CLECAT) o numerze CL04/06 z 29 pazdziernika 2004r.
Znajdziemy w nim okre$lenie ustug spedycyjnych z zaznaczeniem, ze ushugi logistyczne wchodza
w zakres ustug spedycyjnych, ktére de facto obejmujq zarzadzanie catym tancuchem dostaw.

Uchwalony w 1964r. Kodeks cywilny okresla prawa i obowiazki spedytora’. W tym akcie
prawnym rola spedytora jest nadrz¢dna w stosunku do przewoznika. Spedytor moze by¢ nadawca
fadunku i moze wystgpowa¢ we wlasnym imieniu (K.c. art. 794). Tymczasem zgodnie z aktami
prawnymi regulujacymi status przewoznika, jest on odpowiedzialny bez zadnych ograniczen tylko
za wady pojazdu, ktérym si¢ postuguje i za dziatania swoich pracownikéw (konwencja CMR, art.
17, pkt. 3). W pozostatych przypadkach moze bardzo tatwo unikna¢ odpowiedzialno$ci powotujac
si¢ na ograniczenia zawarte w art. 17, pkt. 2 1 4 konwencji CMR. Zgodnie z art. 799 K.c. spedytor
odpowiada za przewoznikow 1 dalszych spedytoréw, a wystgpujac jako nadawca, wypetnia i zata-
cza przewoznikowi oraz odpowiada za szkody wobec przewoznika (art.10 CMR). Spedytor dziata
migdzy przewoznikiem i klientem i tylko zadowolenie obydwu stron (przewoznika i klienta) jest
warunkiem sukcesu na rynku.

Nie do przecenienia jest rola doradcza, jaka spetnia spedytor. Wystepuje on zaréwno wobec
klienta, jak 1 wobec przewoznika. Wazna rola, jaka spelnia spedytor, jest adaptacja wytycznych
swojego klienta na grunt przewoznikow, rozwoj swoich podwykonawcéw 1 ich alokacja migdzy
biznesami o ré6znym stopniu rentownosci.

W sytuacji, gdy duze znaczenie ma zdolno$¢ do obnizania kosztow, bezpieczniej jest pra-
cowac ze spedytorem, ktéry ma w swoim portfolio klientéw z réznych branz i tym samym ma
mozliwo$¢ tagodzenia skutkdéw presji klientow na obnizke kosztow, kierujac ich do obstugi innych
przeplywoéw. Wyobrazmy sobie, co by si¢ stato, gdyby klient chcial przenies¢ swoj cel kosztowy
bezposrednio na przewoznika. Prawdopodobnie w potaczeniu z ograniczeniem wolumenu, jaki ob-
serwujemy dzisiaj, napotkalby na opoér 1 albo jego cel nie zostalby zrealizowany, albo bylby zmu-
szony poszuka¢ innego przewoznika, narazajac si¢ na poniesienie kosztow transakcyjnych zwiaza-
nych z wymiang dostawcy ustug transportowych.

Innym czynnikiem, gdzie ujawnia si¢ rola spedytora w optymalizacji przeptywow, jest aloka-
cja dostawcow. Presja kosztowa wymaga ciaglego poszukiwania tanszych dostawcow, a co za tym
idzie - zmiany struktury przeptywow. Jesli jestesmy producentem czgéci samochodowych z fabryka

2 Dz.Ust. nr 16, 1964, poz.93 ze zmianami.
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zlokalizowana na terenie Polski i mamy dostawcow na terenie Niemiec, to prawdopodobnie mamy
bardzo dobrego i taniego przewoznika, i co najmniej kilku innych, rownie dobrych i tanich goto-
wych w kazdej chwili do obstugi tych transportow. Jesli jednak bedziemy zmuszeni do alokacji tych
dostawcow do, przykladowo, Bulgarii to ani nasz obecny przewoznik nie bgdzie juz pewnie taki
tani 1 dobry, ani my sami nie bedziemy wiedzieli, gdzie poszuka¢ innego przewoznika. Pozostaje
nam jeszcze oddaé gesti¢ transportowa, ale wtedy traca wszyscy, i my, 1 nasi obecni podwykonaw-
cy. Inaczej przedstawia sig sytuacja, gdy wspolpracujemy ze spedytorem. Mozemy korzysta¢ z
rozbudowanej sieci potaczen drobnicowych, ktore sa juz gotowe lub zostana utworzone na bazie
naszych tadunkéw oraz mozemy liczy¢ na profesjonalny wybdr odpowiedniej bazy przewoznikow,
za wspolprace z ktorymi bedzie odpowiadal spedytor. My, jako producent, bedziemy mogli si¢ sku-
pi¢ na rozwoju wspolpracy z nowymi dostawcami, nie martwiac si¢ o bezpieczenstwo przeptywow
w nowym fancuchu dostaw.

W dzisiejszych czasach firmy motoryzacyjne staraja si¢ za wszelka cen¢ zminimalizowac

koszty obstugi logistycznej. Warunkiem powodzenia takiego przedsigwzigcia jest posiadanie part-
nera, ktoéry swoja wiedza i doswiadczeniem wspomoglby te dziatania. Wspotpraca z najtanszym
nawet przewoznikiem nie da petnego efektu, gdyz mozliwosci obnizki kosztow na samym tylko
transporcie wyczerpia si¢ bardzo szybko, a poprzez fakt, ze przewoznik nie obejmuje swoim zasig-
giem wigkszego wycinka tancucha dostaw, nie odczujemy skutkéw obnizki w innych jego elemen-
tach. Inaczej sytuacja wyglada ze spedytorem, ktéry moze przeja¢ odpowiedzialno$¢ za przeptyw
surowcow, potproduktow i wyrobdw gotowych wzdhuz catego tancucha dostaw.
Nawiazujac wspotprace ze spedytorem, zdajemy si¢ na jego kompetencj¢ i wiedzg, ktorych nie
znajdziemy u przewoznika. Z drugiej strony mozemy oczekiwaé partnerstwa, ktdrego wyrazem
moze by¢ naktadanie na spedytora celow w zakresie optymalizacji i dzielenie si¢ osiagnigtymi
oszczedno$ciami. Latwo sobie wyobrazi¢, ze nie mozna takich celow naktada¢ na przewoznika,
ktory jest zainteresowany tylko wlasnym zyskiem i raczej utrzymaniem status quo niz zmiang w
strukturze przepltywow.

Przyktadem wartym nasladowania jest japonska filozofia KAIZEN. Jest to koncepcja zarza-
dzania angazujaca wszystkich pracownikéw firmy, jak rowniez dostawcow i odbiorcow we wspdlne
dziatania na rzecz ciaglego doskonalenia wszystkich aspektow dziatalnosci firmy?. Spedytor moze
wystgpowacé w roli dostawcy, na ktdrego zostana natozone cele KAIZEN, jak réwniez moze by¢
sita napgdowa tych zmian, wyznaczajac obszary do poprawy dla klientow, jak rowniez dla swoich
podwykonawcow.

Zaleta postgpowania zgodnego z filozofia KAIZEN jest stopniowe i ciagte doskonalenie pro-
cesOW w oparciu o posiadane rozwiazania techniczno-organizacyjne. Stoi to w opozycji do spo-
sobu postgpowania wigkszosci firm, ktére dziataja w sposdb gwattowny i jednorazowy, a zmiany
opieraja na nowych, nie zawsze sprawdzonych rozwiazaniach®. KAIZEN stawia na ciagto$¢ pro-
cesu doskonalenia i ukierunkowanie na innowacj¢ i ewolucjg. Do pelnego korzystania z filozofii
KAIZEN nie sa potrzebne urzadzenia ani programy informatyczne, tylko zesp6t ludzi, ktérzy beda
ukierunkowani na ciagte doskonalenie 1 bgda sami wychodzi¢ z inicjatywa zmian i optymalizacji.
Pomoc w stworzeniu takiej organizacji moze zapewni¢ spedytor, ktory inwestuje w kapital ludzki,
a nie przewoznik, ktory jest i powinien by¢ zainteresowany inwestycjami w tabor i utrzymywaniem
go w odpowiednim stanie.

Wspotpracujac z zaufanym gronem spedytordw, mozna zbudowaé organizacje, ktora bedzie
nieustannie poszukiwa¢ mozliwosci optymalizacji i wrgcz konkurowaé w przedstawianiu kolejnych
pomyslow, jesli bedzie do tego odpowiednio zmotywowana. Stworzenie takiej organizacji jest wa-
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runkiem niezbgdnym do poglebiania mozliwos$ci optymalizacji przeptywdw, przekazania kolejnych
czynnosci logistycznych w rece partnerdw, ktdrzy zaproponuja najlepsze mozliwos$ci usprawnien,
a co za tym idzie -systemowej obnizki kosztow dziatalnosci.
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THE ROLE OF A FORWARDER IN THE OPTIMISATION OF FLOWS IN THE MOTOR INDUSTRY
SUMMARY
The article describes the role which logistics partner plays in service of automotive companies. The author compares
possibility of optimization of flows what forwarder gives and haulier on basis of legal acts. The author represents the
part, what it can play also the forwarder in case of changes in structure of the customer’s flows and the search the possi-

bility of savings. The introduced bases of philosophy become also the KAZEIN as one of possible roads of optimization
of activity of automotive companies.
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