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OD ETYKI DO ETYKI BIZNESU

Zasady etyki zawodowej zwiazane sa z rola spoleczna przypisana osobom wykonujacym okreslony
zaw6d. Etyka zawodowa przybiera czgsto formg kodeksu etycznego danego zawodu, opisujacego akcep-
towany spotecznie ideat. Etyka zawodowa oraz etyka biznesu sa obszernymi i wspdlczesnie zywotny-
mi zjawiskami etyki szczegotowej, ich relacji zachodzacych w trojkacie: moralnos$¢, zycie gospodarcze,
polityka.

Normy moralne wytyczaja, jak powinno sig postgpowac w stosunku do drugiego cztowieka, jak i wobec
siebie. Réznica pomigdzy normami moralnymi a normami prawnymi polega na odmiennosci konsekwen-
cji, jaka jednostka bedzie zmuszona ponies¢ w przypadku ztamania ktorejkolwiek z zasad. Wszelka etyka,
ogoblna czy zawodowa, jest zbiorem nakazdw, ktére mowia, jak etycznie postgpowaé, co Scisle wiaze si¢
z systemem kar i nagréd, w jakim zyje cztowiek.

Etyka rozumiana jako nauka o moralnosci ustala wtasciwosci wspolne, szczegdlne oceny i nor-
my zachowan ludzi, o ktérych méwimy, ze sa albo dobre, albo zte. Spoteczne i1 psychologiczne zrodta
tworzenia si¢ pogladow moralnych, ich spoteczna funkcja i rozwdj kryteriow ocen moralnych sa badane
wlasnie przez etyke.

Sprobujmy zatem ustali¢, co to sa normy moralne i co w sobie zawieraja. Skoro z definicji etyki
wynika, ze jest ona teoria dobra i zta, to normy moralne sa to niewatpliwie wszystkie te zasady postepo-
wania, ktore wymuszaja na okreslonej grupie spotecznej powazanie i akceptacje. W normach moralnych
sa zawarte takie zwroty jak: ,,powinno si¢”, ,,nalezy tak postgpowac” albo ,,trzeba tak to zrobi¢”. Normy
moralne wytyczaja nam, jak powinni§my postgpowac¢ w stosunku do drugiego cztowieka, ale i wobec
samego siebie. Jedne normy moralne zakazuja, a drugie nakazuja, jak postgpowac - np. ,,nie ktam”,
»Zawsze mow prawde”. A czym rdznig si¢ normy moralne od norm prawnych? Ot6z normy prawne sa
zabezpieczone sankcja przymusu panstwowego w stosunku do jednostki. Sa to kary, np. grzywna, kara
pozbawienia wolnosci, ale 1 nagrody, np. wyrdznienie. W przypadku norm moralnych nad ich przestrze-
ganiem czuwa opinia spoteczna. Lamiac normy moralne mozemy zosta¢ potepieni przez ludzi (sasia-
dow, wspotpracownikow, kolegow z uczelni).

Tak wigc odpowiadamy wobec samych siebie, bowiem jesteSmy rozsadnymi sprawcami poste-
pujacymi zgodnie z normami moralnymi. Dlatego tez jesteSmy moralnie odpowiedzialni i podejmuje-
my odpowiedzialno$¢ moralna. Nasze postgpowanie niemoralne oznacza, ze mamy poczucie wstydu,
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czujemy si¢ winni. Prawda jest tez, ze wystgpuje u nas zal za niemoralne zachowanie i najczg¢sciej sta-
ramy si¢ nie podejmowac takich dziatan na przysztos¢. O takich ludziach, ktorzy przewaznie staraja si¢
postgpowac moralnie, moéwimy, ze sa to dobrzy ludzie. Mozna by¢ jednak dobrym cztowiekiem i ulega¢
pokusom. Ludzie, ktorym zdarza si¢ to, mimo dobrych zamiardw, czgsto- maja staby charakter. Nato-
miast wszyscy, ktorzy postepuja stale niemoralnie, to zli ludzie. O wszystkich tych, ktorzy nie daja si¢
ztym pokusom, to o nich méwimy, ze sa to ludzie o silnym charakterze.

Spotykamy si¢ w literaturze z opinia, ze kazdy cztowiek powinien swoje postgpowanie oceniacé
w sprawach moralnos$ci zgodnie ze swoim sumieniem. Etyczne postgpowanie jest jednak inne niz mo-
ralne zachowanie. Na przyktad, gdy menedzerowie i ich firmy zachowuja si¢ nalezycie, to znaczy, ze
dziataja wlasciwie, stosownie do regul i naciskoéw panujacych w srodowisku biznesu. Czym innym jest
etyczne postgpowanie bgdace dziataniem podmiotu opisywanym zaréwno w kategoriach przyczyno-
wych, jak tez w kategoriach uzasadnien normatywnych. Etyka i moralno$¢ w zyciu codziennym, wiedza
zwiazana z tym, co dobre i zle, najczgséciej taczy sig z religia ludzi wierzacych w Boga. We wszystkich
religiach bardzo mocno podkres$la si¢ znaczenie norm etycznych. Oczywiscie w kazdej religii wystg-
puja wilasne ustalenia zwiazane z kultura i tradycja danego obszaru spolecznego. W chrzescijanstwie
nakazem etycznym jest dzialanie w mito$ci, bezinteresowna troska o dobro innych ludzi, niekierujaca
si¢ interesem wlasnym. Inne religie podkreslaja konieczno$¢ bycia coraz lepszym cztowiekiem. Nalezy
o tym pamigtac, ze etyka i moralno$¢ nie ograniczaja si¢ wylacznie do oséb wierzacych. Etyczne po-
stgpowanie jest obowiazkiem kazdego czlowieka bez wzgledu na jego wyznanie. Wszyscy ludzie maja
$wiadomos¢ tego, jak postepuja, co w ich spotecznosci jest dozwolone, a czego robi¢ nie wolno. Mamy
tez wptyw na wiasne czyny, sami dokonujemy wybordw, zdajac sobie sprawg z tego, jakie moga by¢
skutki takich decyzji. Niekiedy mamy trudnos$ci z dokonaniem wlasciwych wyborow - jak postapi¢, aby
bylo dobrze. Mys$limy czgsto o konsekwencjach naszego dziatania i wtedy, biorac je pod uwagg, doko-
nujemy wyboru. Bardzo czesto w naszych wyborach kierujemy sie tym, co dla nas jest najlepsze. Zyje-
my przeciez w systemie kar i nagrdod. Juz jako dzieci dostajemymy od rodzicoéw pochwatly i nagrody za
dobre postgpowanie oraz zostajemy karani za nasze zle zachowanie, niezgodne z normami moralnymi.
Tak jest tez w szkole. Za nasze wlasciwe postgpowanie, dobre wyniki w nauce, pozytywne zachowanie
otrzymujemy dobre oceny, a nawet wyrdznienia czy pochwaty. Taki sposob nagrod i kar stosowany jest
réwniez w panstwie, zaktadzie pracy. Wydawac by si¢ mogto, ze cztowiek kieruje si¢ przewaznie inte-
resem wilasnym i jest niezdolny do bezinteresownej pomocy innym. Moim zdaniem, to bytaby surowa
ocena ludzi. W naturze kazdego z nas sa szlachetne cechy, ktére mozemy zaobserwowac na przyktadzie
macierzynstwa. Znane sa przypadki, kiedy matki po§wigcaja swoje zycie, najwyzsze dobro, dla ratowa-
nia swoich dzieci. A poza tym prawie kazda matka stanie za swoim dzieckiem 1 jest dla niej niewazne,
jakim jest ono cztowiekiem. Jedno jest pewne, ze poprawne relacje migdzy rodzicami przenosimy jako
swoje doswiadczenia do innych zwiazkow, ktére beda oparte na podobnych dziataniach. Tak begdzie w
naszych przyjazniach, narzeczenstwie czy matzenstwie. Znamy takie pozytywne przyklady z ksiazek
lub filmow.

Poza dziataniem pojedynczych ludzi w walce o dobro, dziata wiele organizacji, ktdre niosa dobro
ludziom (fundacje, hospicja). Prawda jest, ze wigkszo$¢ ludzi pragnie postgpowac zgodnie z nakazami
etycznymi. Ale jest tez druga prawda, Ze na §wiecie jest ciagle duzo zta. Widzimy je wokoét nas. Obecna
jest znieczulica na cudza krzywdg, a czgsto nie zwracamy uwagi na nieuczciwe, nieetyczne zachowanie
innych ludzi. Funkcjonuje tez w naszym spoteczenstwie brak zaufania i brak wiary w ludzka zyczli-
wos¢C.

Wszelka etyka, ogdlna czy zawodowa, jest zbiorem nakazow, ktore mowia, jak etycznie postgpo-
wac. Etyka zawodowa jest etyka okreslonego srodowiska zawodowego, co nazywamy tez deontologia
- nauka o powinnos$ciach. Jest to zbiér norm moralnych, regulujacych postgpowanie wszystkich funk-
cjonujacych w danym zawodzie. To znaczy, ze normy moralne okreslaja, jak przedstawiciele danego
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zawodu winni si¢ zachowaé, aby by¢ dobrze ocenianym przez np. swoich pacjentow, klientdw, ucznidéw,
a takze wspotpracownikow i przetozonych. Etyka zawodowa ma swoje korzenie w etyce ogdlnej. Mo-
wiac o kims, ze jest przyzwoity, rozumiemy, ze dobrze wykonuje swoj zawdd 1 wlasciwie postgpuje
w stosunku do ludzi. Zasady etyki zawodowej $ci$le zwiazane sa z rola spoteczna przypisana osobom
wykonujacym okre§lony zawdd. Obowiazki moralne lekarza wzglgdem pacjentoéw a takze kolegow le-
karzy, sa niezbgdne, konieczne i wlasciwe. Niektore zawody cieszace si¢ szczegdlnym prestizem spo-
tecznym wymagaja rowniez szczegdlnego zaufania. Przedstawiciele tych zawodow bardzo czgsto zrze-
szaja si¢ w zawodowe korporacje, ktore kontroluja przestrzeganie zasad deontologicznych przez swoich
cztonkow. Takie dzialania korporacji wptywaja na podniesienie i ochrong prestizu zawodu. Etyka za-
wodowa stawia oczywiscie swoim adresatom zdecydowanie wyzsze wymagania moralne niz te, ktore
reguluja normy etyki ogdlnej. Deontologia jest nazywana tez moralno$cia zawodowa, etyka specjalna.
Sa to normy etyczne w zyciu zawodowym. Chodzi, wigc o to jak osiagnac cel, szczgscie w zawodzie.
Deontologia zawodowa zajmuje si¢ szczegétowymi normami wymaganymi do wykonywania moral-
nie najlepiej okreslonego zawodu. Ot6z wiadomo, ze cztowiek nie jest wylacznie osoba prywatna, bo
przeciez pracujemy dla innych i Zyjemy w rodzinie. Nasze postgpowanie zawodowe ma wptyw na in-
nych ludzi, dlatego tez jest dziedzing etyki zawodowej. Tak jak nie mozemy zmienia¢ praw fizyki, bo
powstaly z natury, podobnie nie mozemy zmienia¢ praw moralnych, bo to nie my je tworzylisémy. Moim
zdaniem, nie ma zawodow bezstronnych. Kazdy z zawodéw ma zwiazek z nauka etyki. JesteSmy moral-
ni, mamy swoje sumienie i wolno$¢. Mozemy mie¢ duzo dobrych chgci i zna¢ wiele norm moralnych,
a jednocze$nie postgpowac nieetycznie w naszym zawodzie. Wielu filozofow wspolczesnych uwaza, ze
uniwersalnymi warto$ciami etyki zawodowej sa: sprawiedliwos$¢ - sa to relacje migdzy ludzmi i oceny
innych ludzi oraz udziat w zyskach, sumienno$¢ - nastawienie i podejscie do zycia zgodnie ze swoim
sumieniem, odpowiedzialnos$¢ - typ postawy cztowieka wobec dziatan swoich i innych ludzi. Ponadto
bezinteresownos¢ to dzialanie takze z motywow etycznych, a nie tylko dla wtasnej korzysci. Sa poza
tym wymieniane wartos$ci etyki takie jak obowiazkowos$¢, punktualno$¢ i pracowitos$¢. Profesor Tade-
usz Kotarbinski uwaza, ze zasada sprawiedliwos$ci uznaje kazde dziatanie za etyczne, jezeli zachowuje
rownos¢ lub proporcjonalno$¢ albo wzajemno$é, a powoduje dawanie kazdemu, co si¢ jemu nalezy
(wystepuje w postaci ztotej reguly). Poza tym zasada ta, zdaniem profesora Kotarbinskiego, uznaje
traktowanie ludzi w sposob rowny. Nagrodg lub karg stosuje si¢ w zaleznosci od czynu. Kotarbinski
przywotluje jeszcze zasadg umiaru, ktora formutuje, Ze dziatanie jest etyczne wowczas kiedy zachowuje
ztoty $rodek migdzy jednostronnoscia nadmiaru czego$ i niedostatku czego$ innego. Czyli ani duzo, ani
malo, ale w sam raz. Nie ma w niej jednostronnos$ci. Warto zwroci¢ tez uwagg na zasadg stusznosci i
praworzadnos$ci. Pierwsza okre$la dziatania etyczne wtedy, kiedy sa one racjonalne, zgodne z prawem.
Wedtug drugiej natomiast, dziatanie jest etyczne, jezeli jest zgodne z wolna wola cztowieka i prawem
powszechnym. Chodzi o to, aby cztowiek mial wolny wybor, ale uwarunkowany wola innych.

Tak naprawdg trudno w literaturze znalez¢ doktadna definicje etyki zawodowej. Mozna spotkac
wiele objasnien. Na przyklad w prawniczej wspotczesnej literaturze amerykanskiej mozna zauwazy¢
odchodzenie od terminu etyka zawodowa i zastgpowanie go zasadami postgpowania zawodowego lub
zawodowej odpowiedzialno$ci. W wigkszos$ci jednak funkcjonuje definicja, ktora okresla, jak przedsta-
wiciele danego zawodu, ze wzgledow moralnych maja, a jak nie powinni, postgpowac. Etyka zawodowa
przybiera czgsto formg kodeksu etycznego danego zawodu, opisujacego akceptowany spotecznie ideat.
Tak wigc pojecie etyki zawodowej odnosi si¢ przede wszystkim do norm postgpowania danej grupy za-
wodowej, np. lekarzy, nauczycieli. Wiadomo juz, ze etyka jest jedna z dyscyplin filozoficznych i przez
wielu filozofow wspotczesnych okreslana jako dziat aksjologii, ktérego przedmiotem zainteresowania
sa wartos$ci przypisywane zachowaniom ludzkim. W swojej ksiazce ,,Etyka w teorii 1 praktyce” Zdzistaw
Kalita pisze, ze etyka medyczna to tyle, co zbior zasad moralnych obowiazujacych lekarzy z racji wyko-
nywania zawodu. Sa to zasady okreslajace, co wolno, a czego nie wolno lekarzowi uczyni¢ ze wzgledu
na dobro pacjenta, a takze catej profes;ji lekarskiej. Tak rozumiana etyka lekarska jest wigc dyscypling
$cisle normatywna, ktdra tworza lekarze na swdj uzytek. W naszym kraju okresla si¢ etyke lekarska
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mianem deontologii lekarskiej lub etyki zawodowej lekarzy. Moim zdaniem, etyka lekarska jest etyka
zawodowa, etyka szczegotowa, a jej tresci sa adresowane do okreslonej grupy ludzi wykonujacych swoj
zawod. | to wlasnie w tym sensie etyka zawodowa nazywana jest etyka normatywna, opisujaca wzor
osobowy nauczyciela, lekarza, cele etyczne zawodu, normy postgpowania w praktyce nauczycielskiej
czy lekarskiej i typowe konflikty etyczne, ktére moga si¢ pojawi¢ w praktyce zawodowej. Etos pewnej
grupy spotecznej lub zawodowej jest to nic innego, jak akceptowalny przez tg grupg styl Zycia, oparty
na przyjetej hierarchii wartosci. Etos bywa przez grupg artykulowany badz przejawia si¢ w postawach
1 postgpowaniu cztonkow. Etos moze réwniez mie¢ wplyw na rzeczywiste zachowania, ale nie jest tym
samym, co praktyka dziatan.

Etyka zawodowa oraz etyka biznesu sa obszernymi i wspotcze$nie zywotnymi zjawiskami etyki
szczegOlowej, ich relacji zachodzacych w trojkacie: moralno$¢ - zycie gospodarcze - polityka. Aktualnie
szczeg6lnym zainteresowaniem sa objgte problemy etyki zawodowej politykow, lekarzy, nauczycieli,
policjantow, pracownikow administracji samorzadowej, dziennikarzy. Bardzo podobnie przedstawia si¢
kwestia etyki biznesu, ktora z etyka zawodowa wiele taczy. Biznes jest oporny na regulacje moralne i
etyka biznesu ma sporo cech swoistych. Wydaje sig, ze im zmiany systemowe sa bardziej skomplikowa-
ne, tym bardziej staje si¢ konieczne zajmowanie etyka biznesu. Stereotypy czgsto oparte sa na niepetnej
lub fatszywej wiedzy o $§wiecie, utrwalonej przez tradycj¢ 1 moga prowadzi¢ do narastania uprzedzen
wobec danej grupy. Moga one by¢ pozytywne lub negatywne. W praktyce dzisiejszej panuje poglad, ze
uprzedzenia sa zjawiskami negatywnymi. Znamy takie falszywe funkcjonujace w spoteczenstwie, ze
pierwszy milion musi by¢ skradziony lub przekonanie, ze ,,§wiat biznesu to dzungla”.

Czym wigc jest etyka w biznesie? Niektorzy autorzy stownikow etycznych podaja taka definicje:
,» Etyka zawodowa to zesp6t zasad 1 norm okreslajacych, jak z moralnego punktu widzenia powinni za-
chowywac si¢ przedstawiciele danego zawodu”. Wedtug mnie, etyka biznesu jako etyka zawodowa za-
wiera w sobie skodyfikowane normy okreslajace, jak z moralnego punktu widzenia powinni postgpowac
przedstawiciele danego zawodu, ich przekonania moralne zwigzane z uprawianiem tego zawodu etos i
kryteria moralne oceniajace ich prawdziwe postgpowanie. Etyka biznesu zajmuje sig etycznymi proble-
mami pracy (kwestia wyzysku jako niesprawiedliwosci), etycznymi problemami reklamy i promocji,
etycznymi problemami konkurencji (przekupstwo, szerzenie nieprawdziwych informacji o kontrahen-
tach, podrabianie markowych produktoéw). Nieprzestrzeganie warunkéw uméw oraz kontraktow, co jest
zwigzane z relacjami migdzy biznesem a pozostatymi ludzmi, ekologiczna polityka firmy to réwniez
problemy, ktorymi zajmuje si¢ etyka biznesu. Etyka biznesu nie stoi w opozycji do etyki ogdlnej, ale
jest jej uzupelnieniem. Prawda jest, ze aktualnie sa widoczne zmiany w naszym biznesie. Etyka biznesu
wymusza na firmach przestrzeganie zasad, ktore utatwiaja im pozyskanie 1 utrzymanie klientoéw. We
wspotczesnym biznesie nie ma miejsca na jakiekolwiek oszustwa tak w stosunku do klientow, innych
firm, pracownikéw czy kontrahentow. Powinni§my zdawacé sobie sprawe z tego, ze postgpowac etycznie
trzeba chcie¢. Kazdy z nas ma swoich zyciowych mistrzow. Bardzo czgsto sa to rodzice, nauczyciele czy
szefowie. Staramy si¢ ich podpatrywac i czgsto bierzemy z nich przyktad. W naszym Zyciu dorostym
beda pojawiaé si¢ sytuacje, w ktorych nie zawsze mozemy dostrzec etyczne zachowania np. naszych
przetozonych, wspotpracownikéw czy kolegow. Jak wowcezas reagowac? Czy bgdzie nas sta¢ na zwro-
cenie uwagi lub odmoweg wykonania polecenia?

Korporacje, firmy i przedsigbiorstwa w swej polityce musza zabiega¢ o wzgledy swoich klien-
tow, musza dba¢ o swoj wizerunek, a takze przestrzega¢ pewnych zasad, ktore umozliwia pozyskanie i
utrzymanie klientow. Zbidr tych zasad nosi nazwe kodeksu etycznego, ktdry powinien istnie¢ w kazdym
zakltadzie pracy. Kazda firma musi wigc troszczy¢ si¢ o zaufanie swych kontrahentow, postgpujac w spo-
sOb uczciwy, bez oszustwa 1 manipulacji. Kazda firma jest wigc odpowiedzialna za to, by spetnia¢ po-
wzigte zobowiazania, wywiazywac si¢ z podjetych umow. Ponadto wymogiem etycznym, chociaz nie-
koniecznie prawnym, jest obowiazek rzetelnej informacji dotyczacej towaru, tacznie z przedstawieniem
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tak jego wad, jak i zalet. Wizja ta odbiega wigc od dzisiejszej agresywnej, niemal nachalnej reklamy,
ktéra manipuluje najbardziej ukrytymi pragnieniami ludzkiej pod§wiadomosci. Poza relacjami z klien-
tem, etyka zawodowa okresla takze relacje firmy z innymi przedsigbiorstwami, a takze ze §rodowiskiem.
Z punktu widzenia etyki, rywalizacja migdzy nimi musi mie¢ czysty charakter, nie nalezy podkopywacé
wizerunku rywali poprzez np. rozprowadzanie falszywych informacji wérod wspolnych klientéw. Kazda
firma powinna tez wzia¢ odpowiedzialno$¢ za swoj wptyw na srodowisko naturalne. Istnieje w dzisiej-
szych czasach ogromna potrzeba ochrony naszych naturalnych bogactw, a wspotczesne wielkie fabryki i
koncerny niejednokrotnie nie zwracaja na to nawet uwagi, popierane w swych dazeniach przez polityke
poszczegolnych panstw, upatrujacych w takiej dziatalno$ci korzysci dla siebie.

Jednak wielka polityka i §wiat ogromnych pieni¢gdzy nam, zwyktym $miertelnikom, jest raczej
niedostgpny. A przeciez moralno$¢ dotyczy kazdego z nas. Zlo jest obecne wszgdzie dokota nas, sami
si¢ niejednokrotnie kierujemy dzialaniem niegodnym cztowieka. Czgsto zto i nieuczciwe zachowanie
jest tak powszechne, ze przestajemy zwraca¢ na nie uwagg, uznajac je za co$ naturalnego. Ogarnia nas
znieczulenie na cudza krzywdg, coraz mniej jest ludzi, ktérym mozemy zaufa¢, na ktérych mozemy
liczy¢. Wsrod Polakéw powszechna jest tendencja do narzekania na stan rzeczy, jaki ma miejsce, na to,
jak bardzo Zle si¢ dzieje.

Jednak aby moc oczekiwa¢ moralnego i dobrego dziatania od innych ludzi, musimy zacza¢ wy-
magaé¢ od samych siebie. Swiat zaczyna si¢ od nas samych. Moze trudniej jest podjaé sie etycznego
dziatania, kiedy nie dostrzegamy jego natychmiastowych, wymiernych korzysci, albo wtedy, kiedy na-
sza dobro¢ odbija sig o pustke innych ludzi. Jednak warto podejmowac codzienne staranie. Nie trzeba
oczywiscie od razu rzuca¢ wszystkiego 1 biec na ratunek calemu §wiatu. Wystarczy zycie zgodne z za-
sada ,,nie szkodzi¢”, czyli dziala¢ tak, zeby nie krzywdzi¢ innych ludzi. A ponadto rzetelnie 1 uczciwie
postgpowac w zyciu i w taki sam sposéb spetnia¢ swoje obowiazki.
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FROM ETHICS TO PROFFESIONAL ETHICS
SUMMARY

Rules of professional ethics are connected with the social role ascribed to people realising the given occupation. Professional
ethics is often taking on the form of a code of professional ethic, that describes the socially accepted ideal.Professional ethics
and businnes ethics are extensive and in our times vital phenomena of circumstantial ethics and their relation in a triangle:
morality, economical life, politics. The moral norms mark out how you should act towards other people and towards your-
self. The difference between moral norms and the law norms lies in dissimilarity of consequences, that every individual has
to suffer in the case of breaking any of these rules. Every ethics, general or professional, is a set of rules which is an ethical
behaviour. That is closely connected with the system of punishment and award in which people live.
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