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ZARZADZANIE MARKETINGIEM USLUG URZEDOW PRACY

Zarzadzanie marketingiem ushug urzgdow pracy jest zadaniem niezwykle trudnym i ztozonym. Ta zto-
zono$¢ wynika ze specyfiki zadan realizowanych przez urzedy pracy i specyfiki produktu, jaki te urzedy
oferuja, a mianowicie waki z bezrobociem.

Azeby wigc walka z bezrobociem nie sprowadzata sig, jak dotychczas w wielu przypadkach, do reje-
stracji 0sOb i wyplacania im zasitkow, autorzy omawiaja szczegoétowo, na podstawie przeprowadzonych
badan, teori¢ funkcji marketingu ustug oraz praktyczna ich realizacj¢ w posrednictwie pracy, wskazujac na
ciagly brak §rodkow i skutecznych rozwiazan.

Wprowadzenie

Podstawowe czynnos$ci wchodzace w sktad marketingu realizowanego przez urzgdy pracy to:

* rozpoznanie potrzeb 1 preferencji klientow, a wigc pracodawcow w zakresie oczekiwanych cech
kandydatéw, a u poszukujacych pracy w zakresie oczekiwan co do warunkéw pracy,

* promocja ustug urzedoéw pracy, a w tym opracowywanie i dystrybucja materiatow promocyjnych
(informatory, broszury, ulotki, ogloszenia, plakaty 1 inne), a takze organizowanie dni otwartych 1
spotkan z wszystkimi uczestnikami rynku pracy,

* nawiazywanie nowych i utrzymywanie istniejacych kontaktow z pracodawcami celem pozyskiwa-
nia ofert zatrudnienia,

 szeroko rozumiane rozpoznawanie lokalnego rynku pracy, a w tym zbieranie 1 analiza informacji
o zmieniajacych si¢ trendach 1 potrzebach rynku, nowych inicjatywach oraz partnerach.

Udzielanie pomocy klientom urzedéw pracy — polega na:
* pozyskiwaniu ofert pracy — w tym opisOw wymagan stanowisk, prowadzeniu rejestru 1 aktualizacji
ofert, negocjacji warunkow pracy, ptacy i kwalifikacji zawodowych,
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+ prowadzeniu doboru kandydatéw do posiadanych ofert pracy (zaspokajanie potrzeb pracodaw-
cow) oraz doboru odpowiednich ofert dla kandydatow do pracy (zaspokajanie potrzeb poszukuja-
cych zatrudnienia),

 organizowaniu przedsigwzi¢¢ umozliwiajacych kontakty oséb zainteresowanych podjeciem pracy
z pracodawcami (np. gield pracy, aranzowaniu rozméw kwalifikacyjnych),

 udostgpnieniu informacji dotyczacych rynku pracy.

Badanie efektywnos$ci ustug posrednictwa obejmuje:
* prowadzenie biezacej statystyki,
* dokonywanie okresowych analiz i ocen osiagnigtych efektow,
* wypracowywanie racjonalnych wariantdw rozwiazan na rzecz osiagania zatozonych wskaznikow.

Niezbgdnym warunkiem w funkcjonowaniu powiatowych urzedodw pracy jest wysoki poziom
swiadczonych ustug; gwarantuje on ciaglo$¢ kontaktéw z pracodawcami, a takze prognozuje mozli-
wosci pozyskiwania nowych pracodawcow. Pozyskiwanie 1 obstuga ofert pracy jest zajgciem, ktore
w najwigkszym stopniu opiera si¢ na pozytywnych relacjach z pracodawcami, ich brak oznacza utratg
zajmowanej pozycji na lokalnym rynku zatrudnienia.

W kierowaniu (zarzadzaniu) organizacja wyodrebnia si¢ kilka funkcji. Mozna je przedstawic¢ jako:
* planowanie, w tym dobor zawodowy,
+ formowanie (organizowanie), czyli tworzenie zespotdw pracowniczych i koordynowanie ich dzia-
talnosci,
* motywowanie, czyli pobudzanie do dziatania,
+ kontrolowanie, innymi stowy ocenianie, nagradzanie, awansowanie i promowanie karier pracow-
nikow'.

Wymienione funkcje najtrafniej wyrazaja istotg i zakres zadah oraz dziatan podejmowanych i
realizowanych réwniez w powiatowych urzedach pracy. Urzedy pracy, wykonujac zadania, maja bezpo-
srednig stycznos$¢ z duzymi zespotami ludzkimi. Dla udokumentowania tej tezy niech postuza nastgpu-
jace wielkosci:

* w kraju jest 312 powiatéw ziemskich, a w tych jednostkach samorzadu terytorialnego funkcjonuja
powiatowe urzedy pracy,

* w minionym roku poziom bezrobocia w kraju ksztaltowal si¢ w przedziale: 3 mIn — 2,6 min
0sob,

» kazda z terenowych jednostek urzedéw zatrudnienia pracowala z populacja zatem kilkutysigczna,
a wiele z nich 1 kilkunastotysigczna.

Stad tez z nalezyta uwaga traktowal kazdy terenowy urzad pracy powierzone funkcje, ktore
w swej istocie wyrazaly zadania skierowane do obecnych i perspektywistycznych zasoboéw ludzkich.
Mimo ich wyspecjalizowania nalezy odnotowac¢, ze w praktycznym dzialaniu mozliwe byto ich wzajem-
ne przeplatanie i naktadanie na siebie.

1. Funkcje ustug
A. W ramach realizacji funkcji planowania hotdowano w praktycznym dziataniu zasadzie, ze aby

odnies¢ sukces, kazde dziatanie powinno by¢ przemyslane i zaplanowane. Dla realizacji tego celu kazdy
urzad powinien mie¢ plan marketingowy uwzgledniajacy:

' Walka z bezrobociem sprowadza si¢ po wielekro¢ do rejestracji 0sob i wyplacania im zasitkéw, por. Z. Scibiorek, Inwe-
stowanie w personel, wyd. A. Marszatek, Torun 2006, s. 16.
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zidentyfikowane szczego6lne obszary oraz potrzeby, na ktore beda skierowane dziatania,
zatozone do osiagnigcia cele,

plan dziatah rozpisany wedlug terminarza, wraz z osobami odpowiedzialnymi,

sposob oceny przedsigwzigcia.

aoc o

Zadaniem planu marketingowego jest wigc uswiadomienie oraz wyeksponowanie celow wraz
z monitorowaniem postgpow, a takze koordynowanie dziatan marketingowych — przy zatozeniu petnego
uczestnictwa w ich realizacji wszystkich posrednikéw pracy w danym urzedzie.

Niezwykle powaznym zadaniem jest identyfikacja miejsc pracy, o ktore przeciez tak intensyw-
nie zabiegaja posrednicy. Ot6z ich poszukiwanie warto rozpoczaé od tych zrddel informacji, ktore sa
w macierzystym urzgdzie. Mozna je odnalez¢ w rejestrze pracodawcoéw. Mozna powigkszy¢ t¢ bazg po
analizie sprawozdan z wizyt marketingowych w zaktadach pracy. Takim Zrédtem uzytecznych informa-
cji sa takze ogloszenia zamieszczane w lokalnych gazetach. Warto zwroci¢ szczegdlna uwagg na kon-
takty z izbami handlowymi, stowarzyszeniami pracodawcow, w ktorych tkwia zardbwno pomysty, jak i
naj$wiezsze projekty zamierzen. Tak wigc posrednik w swej tworczej pracy winien mie¢ swa prywatna
wizj¢ zamierzen, w ktorej jest weiaz duzo miejsca przeznaczonego na dziatania innowacyjne i wolg
walki w pozyskiwaniu propozycji pracy dla bezrobotnych.

B. Funkcja organizowania i koordynacji zamierzen polega w funkcjonowaniu urzeddéw pracy na per-
manentnym wrgcz wzajemnym uzupetnianiu dziatan w ramach tych stuzb. Nietrudno wyobrazi¢ sobie
pracodawce, do ktorego docieraja w sposob lawinowy sterty ulotek, ktore sa pozostawiane przez kilku
posrednikow nawiedzajacych go kazdego dnia. Obszarami gtownego zagrozenia nieskoordynowanymi
dziataniami sa:

* wizyty marketingowe,

* ulotki oraz broszury,

+ kierowanie nieprzemyslanej liczby kandydatow na wolne miejsca pracy.

Naktadanie si¢ dziatan jest zbyt kosztowne i1 nieprofesjonalne. Pozadanym kierunkiem jest zmie-
rzanie, by w planowaniu marketingowym dokona¢ zgrania z zamierzeniami réwniez doradcy zawodo-
wego 1 pozostatych stanowisk §wiadczacych ustugi rynku pracy. W tym przypadku korzyscia wspolnej
pracy jest:

 dostarczenie spdjnego obrazu wszystkich proponowanych ustug w celu doprecyzowania mozliwo-
$ci bardziej szczegdtowego dotarcia z nimi do pracodawcy,
+ otrzymanie istotnych informacji o specyficznych potrzebach poszczegdlnych pracodawcow.

C. By pobudzaé, innymi stowy motywowa¢é do dzialania, stuzby zatrudnienia uzywaja réoznorodnych
technik marketingowych. W tym katalogu w praktycznym dziataniu mieszcza sig:

* wizyty u pracodawcow,

* rozmowy telefoniczne,

* ogloszenia w §rodkach masowego przekazu,

* dni otwarte, gietdy pracy, wystawy.

Najpopularniejsza i skuteczna forma dziatania sa wizyty marketingowe. W tej postaci posrednicy
wyrazaja najbardziej daleko idaca dbato$¢ o klienta, traktuja go jako kluczowy obiekt swej dziatalnos$ci.
Sa one jednak pracochtonne, stad nalezy je doktadnie zaplanowac i dopracowac scenariusz ich przebie-
gu, bowiem wiaza si¢ nie tylko z oczekiwaniem ze strony pracodawcy, ale nade wszystko pozostawia na
nim wrazenie, ze posrednicy interesuja si¢ rowniez i tym zaktadem pracy, ktory jest jego wiasnos$cia.
Tak wigc przygotowujac si¢ do wizyty, posrednik powinien zapoznac si¢ z:
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* kluczowymi danymi urzedu, np. liczba posiadanych ofert pracy,

+ szczegbdtami dotychczasowych kontaktow z danym pracodawca,
 informacjami o lokalnie dostgpnych szkoleniach pod potrzeby pracodawcy,
+ aktualna sytuacja na lokalnym rynku pracy.

Najczesciej stosowana metoda sa kontakty telefoniczne. Technika ta jest kosztowna, a jej efek-
tywno$¢ odktada si¢ w czasie, ale wyraznie procentuje w miar¢ utrzymywania dalszych kontaktow.
Telefonujac warto zwraca¢ uwagg na:

* potrzebg koordynacji tej formy kontaktu,
* rozwazenie jej czgstotliwosci,
* unikanie natarczywosci.

Szczegblna forma kontaktu utozsamiana jest z dostarczaniem broszur, gadzetow. W ich stosowa-
niu nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ osobistego ich dostarczania, warunkuje to korzystne wrazenie. Oglo-
szenia sg takze uzyteczna droga poszerzenia profilu dziatan urz¢du i zwrocenia uwagi pracodawcoOw na
rodzaj oferowanych uslug. Powinny one by¢ zamieszczane nie tylko w prasie lokalnej. Prasa specjali-
styczna, a szczegllnie branzowa, moze by¢ pozadanym $rodkiem przekazu dla wielu zawodow.

Dni otwarte, gieldy pracy, galerie i wystawy sa efektywna technika marketingowa. Warto si¢ nia
postugiwaé, do udziatu zaprasza¢ statych partnerow rynkowych, a o ich przebieg i dokonania nalezy
zadba¢, by byly prezentowane w §rodkach masowego przekazu.

D. Kontrolowanie i dokonywanie ocen s3a uzupetieniem koniecznym w wysitkach ponoszonych
w obszarze zarzadzania. Nalezy je stosowac catosciowo, zwracajac szczegdlng uwage na spetnienie dwu
funkcji obejmujacych:

 realne mozliwosci oferowanych ushug,

+ przekonanie partneréw do potrzeby korzystania z nich.

Ten rodzaj dziatalno$ci nie musi koniecznie prowadzi¢ do natychmiastowego wzrostu efektywnosci
1 skuteczno$ci zamierzen. Jednakze ich ocena dostarczy¢ moze wartosciowych danych koniecznych do do-
konywania analiz kosztow i korzys$ci ponoszonych w tym waznym segmencie ustug publicznych.

2. Kierowanie do pracy

Proces kierowania do pracy jest decydujacym dziataniem w procesie posrednictwa. W tym miej-
scu zbiegaja si¢ potrzeby naszych klientow, a wigc 0sdb poszukujacych pracy oraz pracodawcow —
zglaszajacych potrzeby zatrudnienia. Istotnym jest fakt, Zze partnerzy ci na podstawie osobistych do-
swiadczen beda ocenia¢ profesjonalizm uslug. Radzenie sobie z ludzmi jest kluczowa umiejgtnoscia
posrednikow. Pozyskiwanie ofert jest istotng czg$cia procesu posrednictwa, stad i potrzeba efektywnego
wykorzystania kazdego kontaktu z pracodawca do stworzenia obrazu korzysci ptynacych z ustug i zbu-
dowania szans pozyskiwania ich w przysztosci. Wazace w sprawie sa opinie o dzialaniach urzedu, ktore
kreuja nastgpne kontakty i tworza klimat owocnej dalszej wspotpracy.

Proces kierowania do pracy mozna przedstawi¢ w kilku etapach, a wérdd nich zdecydowanie
wyroznia sig:

ROZMOWE — DECYZIJE — DZIALANIE — SKIEROWANIE DO PRACY
W tym miejscu mozna wskazaé na potrzebg uwzglednienia:

* W rozmowie z klientem wyeksponowania przede wszystkim tekstu zgloszonej oferty w jej ory-
ginalnym brzmieniu. Pozwoli to poszukujacemu pracy na przyswojenie wszystkich istotnych
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szczegotow dotyczacych oczekiwanej pracy, a w trakcie tej czynno$ci jest mozliwo$¢ monitoro-
wania reakcji klienta. ROwniez sposob przedstawienia oferty jest okazja do postrzegania posredni-
ka. Warto wigc zwroci¢ uwage na werbalne 1 niewerbalne sygnaly — pamigtajac, ze sukces buduje
zaangazowanie 1 entuzjazm.
* Decyzja jest kluczem do sukcesu, okresla tez dalsze dziatanie stron uczestniczacych w procesie

posrednictwa. Mieszcza si¢ w niej dwa wazne elementy:

- po stronie posrednika jest nia wypracowanie pogladu, na ile kandydat do zatrudnienia

spelnia wymogi oferty,
- po stronie klienta kreuje si¢ chg¢ lub nieche¢ do spotkania z przysztym pracodawca.

W trakcie wypracowywania decyzji nalezy dazy¢ do umozliwienia przedstawienia zainteresowa-
nemu poznania szczegotéw oferty:
» Sktadnik okreslony w tym procesie dziataniem jest uzalezniony od przebiegu poprzedzajacych go
elementow, w trakcie ich trwania ma miejsce wzbogacanie o nowe, istotne w sprawie informacje.
W tym obszarze mozna dostrzec zaangazowanie partneréw mieszczacych si¢ w schemacie:

MYSLENIE — POSTAWY — OPINIE — ZACHOWANIE

Dokonujac oddziatywania na myslenie, nalezy kojarzy¢ t¢ czynno$¢ z co najmniej dwoma spo-
sobami przekonywania ukierunkowanymi na intelekt i na uczucia. Cztowiek bowiem jest nie tylko istota
racjonalng, a wigc rozumna, ale rowniez emocjonalna, to znaczy uczuciowa.

W procesie przekonywania zardwno elementy racjonalne, jak i emocjonalne sa wazne. Sktadniki te,
stanowiace komponenty procesow oddziatywania, pozwalaja na wyodrebnienie nastepujacych etapow:
a) wplywanie na percepcj¢ danych ludzi — powodujace
b) ksztaltowanie pozadanych postaw — a w konsekwencji
c) przeobrazenia ich przekonan i opinii — majacych wptyw na
d) pojawienie si¢ oczekiwanych zachowan u ludzi, na ktérych skierowane jest oddzialywanie.

Przy postugiwaniu si¢ kazdym spos$réd wymienionych sposoboéw oddzialywania obserwowana
jest mozliwo$¢ wptywania zaré6wno na sferg intelektualna, jak tez i na emocjonalna. Mozna postuzyc¢ si¢
przyktadem stosowania perswazji, w trakcie trwania ktérej dla osiagnigcia efektu konieczne jest postu-
giwanie si¢ wtasciwymi metodami oraz technikami wspierajacymi pomyslnos¢ zrealizowania zadania.
Podobne sa warunki realizacji procesow reklamy i nauczania. Analogii w tym obszarze jest zdecydowa-
nie wigcej. Istotnym jest fakt, ze czas, w ktorym perswadujacy wptywa na percepcjg zainteresowanych
ludzi, w praktycznym dziataniu limituje osiagnigcie kazdego elementu w tym procesie, wymienionych
w tej kolejnosci nieprzypadkowo?. Tym sposobem doprowadzenie do pozadanego postrzegania ludzi
czy faktow jest mozliwe po zmudnych zabiegach podejmowanych na rzecz kreowania przekonan oraz
opinii. W tych uwarunkowaniach mozna dopiero zmierza¢ do ksztattowania pozadanych postaw i ocze-
kiwan na wlasciwe zachowania spoteczne.

» Skierowanie do pracy — stanowi o doprowadzeniu do zasadniczej czg$ci w procesie kierowania do
pracy, a efektem begdzie pierwszy kontakt bezrobotnego z pracodawca. Trzeba tu zwraca¢ uwage
na aranzacj¢ tego waznego wydarzenia. Mozna telefonicznie umoéwi¢ kandydata z pracodawca,
ale trzeba tez pos§wigci¢ mu czas na przygotowanie dokumentoéw aplikacyjnych, a wigc zyciorysu
zawodowego oraz listu motywacyjnego.

2 M. Kolczynski, J. Sztumski, Marketing polityczny, Wyd. Slask Sp. z 0.0., Wydawnictwo Naukowe, Katowice 2003.
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3. Zabieganie o kariere zawodowag

Zyjemy w spoteczefistwie o wciaz ogromne;j liczbie 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia. Taka
sytuacja istnieje w realiach wolnego rynku pracy. Wciaz obserwuje si¢ uprzywilejowana pozycje pra-
codawcy. Sytuacja 0so6b bezrobotnych jest trudna, a z kazdym nastgpnym rokiem problem ten staje si¢
coraz bardziej ztozony. Jak sobie zatem z nim poradzi¢? Juz funkcjonujemy w takich warunkach, ze
jasne jest, iz nie mozna liczy¢ na pracg w jednym zawodzie przez cale aktywne zycie zawodowe.

Na pewno nie bedziemy si¢ tez realizowaé¢ w jednym miejscu pracy. Konieczne zatem bedzie
zdobywanie nowego zawodu i1 uczenie si¢ nowych kwalifikacji.

Zatrudnienie, praca, ksztatcenie, nasz wktad w kondycje firmy — to czgste tematy rozmow roda-
kéw. Zyjemy przeciez w realiach wolnego rynku. Rynku, ktéry wciaz reaguje nerwowo, a nawet wrecz
zywiolowo na wielu obszarach. Wérdd nich znaczna pozycje¢ ma rynek pracy i uksztaltowane na nim
zjawisko bezrobocia.

W naszych warunkach znany jest wszystkim katalog przyczyn powodujacych tego garba na ryn-
ku pracy. Uksztattowat go popyt na zatrudnienie w ujgciu stale zmniejszajacego si¢ zapotrzebowania
systemu gospodarowania na potencjal ludzi zdolnych do pracy. Zapotrzebowanie to wyraza si¢ liczba
miejsc pracy oferowanych przez pracodawcow. Oznacza to wciaz mala ilo$¢ ofert 1 to zarowno tych
proponowanych przez urzedy pracy, jak i tych funkcjonujacych w obiegu bezposrednich kontaktéw pra-
codawcow z pracobiorcami. Stad tez rada dla klientow tak skonfigurowanego rynku pracy, by wkraczali
na niego z tworcza inwencja.

I jak w tej sytuacji ma si¢ odnalez¢ kandydat zabiegajacy o pracg? Otdz — by znalazt zatrudnie-
nie, musi zada¢ sobie trud znalezienia odpowiedzi na pytanie, co chce robi¢ i czy jest do zawodu tak
przygotowany, by realizowat go dobrze.

Jest to szczegblny rodzaj planowania sobie po pierwsze: kariery zawodowej, a wigc obrania celu,
w ktorym przyjdzie mu si¢ realizowa¢ w latach aktywnos$ci zawodowej, a po drugie - odpowiedzi na
nurtujace go pytanie —jak doskonali¢ swoje umiejgtnosci, by mie¢ miejsce na wspotczesnym, ztozonym,
ale 1 konkurencyjnym rynku pracy.

Z jakimi wige dokumentami nalezy wkroczy¢ na rynek pracy? Ot6z doswiadczenie wskazuje, ze
pracodawcy oczekuja przede wszystkim na opis kariery, potocznie zwany CV, oraz na list motywacyjny.
W interesie zabiegajacych o pracg jest rOwniez zaplanowanie sobie dobrze utozonej §ciezki kontaktow.

Co wigc nalezy robi€ i jakie przyjmowac zatozenia do walki o pracg? Na pewno trzeba podjac
decyzje podstawowa, okreslajaca, w jakim zawodzie 1 w jakiej miejscowos$ci chcemy pracowac. Kolej-
ny wazny krok to zlokalizowanie sieci pracodawcow. Majac to za soba, trzeba przystapi¢ do strategii
z uwzglednieniem takich dziatan, jak: zabieganie o bezposrednie kontakty z pracodawcami oraz do-
starczenie im ofert na pewno opracowanych w sposob dojrzaty do sieci firm pozostajacych w naszym
zainteresowaniu.

* Opis kariery - CV
I tak jesteSmy na etapie umiejgtnego opracowania prezentacji wywolujacej korzystne wrazenie.
Co w tym opisie kariery uja¢, by zainteresowa¢ nim przyszilego szefa? W tym miejscu kilka rad 1 spo-
strzezen.
1. Opracowanie ma zawiera¢ prezentacj¢ autorskiego dorobku 1 osiagnig¢, najlepiej ze zwigzla cha-
rakterystyka dokumentujaca osobisty wktad w sukces.
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2. Konieczna jest informacja o warto$ciach nabytych w pracy, ktore przy ich zastosowaniu w nowej
firmie owocowa¢ beda np. $mialoscia poruszania si¢ w obszarze handlu, obrotu kapitatowego,
partnerskich kontaktow.

3. Mozna przystapi¢ w tym miejscu do poinformowania pracodawcy o wyksztatceniu i posiadanych
umiejgtnosciach, naturalnie w konteks$cie ich przydatnosci do przyszlej pracy.

4. Interesujaca dla pracodawcow jest wiadomo$¢ o wyrdznieniach zawodowych 1 osiagnigciach kan-
dydata do pracy, z uwzglednieniem wlasnych publikacji zamieszczanych w profesjonalnych wy-
dawnictwach.

5. Ten tekst powinien by¢ opracowany w sposob zwigzly, z wlasciwym doborem stownictwa, natu-
ralnie profesjonalnie wydrukowany na eleganckim papierze.

e List motywacyjny

Warto raz jeszcze zainteresowac si¢ wltasnym opracowaniem zyciorysu zawodowego, uwaznie
go przeczytac i rzuci¢ ostatnie spojrzenie. Oceni¢ — czy jest jasny? Czy w odczuciu pracodawcy otrzy-
mujacego taki tekst, mozna mie¢ przekonanie o zaproszeniu autora na rozmowe? Jesli odpowiedz brzmi
— tak, jest to sygnal motywujacy do dalszych prac. Teraz trzeba opracowac pismo, zwane przez wielu
listem motywacyjnym. Wigkszo$¢ branzowcdw personalnych przywiazuje do niego wage zdecydowa-
nie wigksza niz do opisu kariery. Dobrze napisane pismo, merytoryczne i konkretne, zwraca na siebie
uwage. Stawka jest wciaz zaproszenie na rozmowg przez przysztego szefa. No 1 walka na argumenty,
ktore posiadamy. Nasz los jest przeciez w naszych rekach.

W tej pracy trzeba by¢ innowacyjnym. Zatatwiamy przeciez wazna sprawg. Konieczne jest
zatem:
adresowanie listu do konkretnej osoby, najlepiej decydenta w sprawie;
zwigzle przedstawienie swoich umiejgtnosci,
zrgezne sprecyzowanie celu;
podanie informacji o sposobie kontaktu.

Jest to swoisty rodzaj korespondencji, stwarza szans¢ na korzystne wyr6znienie sposrod pozo-
statych konkurentow. I znéw praktyczna rada dla osob opracowujacych ten dokument: by spojrze¢ na
siebie z pozycji pracodawcy i udzieli¢ sobie odpowiedzi na pytanie: Czy wywola on zainteresowanie
u pracodawcy na tyle, by zaprosit autora na rozmowg?

Stad wyplywa potrzeba szczegdlnej starannosci przy opracowywaniu listu. Dla opracowujacych
tekst pomocne beda wskazowki dotyczace:
- koniecznosci okreslenia swego zawodu;
- niezbgdnosci podania swojego dorobku w ramach petnionych stanowisk;
- sprecyzowania swych oczekiwan zawodowych na stanowisku pracy, o ktore zabiegamy;
- umiejgtnos$ci w pozyskiwaniu partneroOw oraz nawigzywaniu kontaktow w ramach branzy, profesji
czy rynku.

Jest to wazna 1 odpowiedzialna praca. W warunkach wspotczesnie skonfigurowanego rynku pra-
cy to wilasnie autoprezentacja moze by¢ argumentem sklaniajacym pracodawce¢ do zaproszenia na roz-
Mmowe.

W dobrym tonie zostang zapewne odebrane informacje o osobach mogacych udzieli¢ referencji
Swiadczacych nie tylko o solidnosci, ale 1 o aspiracjach osoby aplikujacej do zatrudnienia. Tresci zawar-
te w tym liscie wptywaja i tworza pierwsze wrazenie u przysztego pracodawcy. Stad tego dokumentu nie
sporzadza si¢ metoda ad hoc.
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* Sie¢ kontaktow
Po wykonaniu tej pracy warto wigc zastanowi¢ si¢ nad wypracowaniem modelu sieci kontaktow
z pracodawcami. Wtedy juz tylko zostanie przemyslenie sposobu aktywnego uczestnictwa w rozmowie
z przysztym szefem. A rynek zatrudnieniowy stwarza mu pozycje uprzywilejowana w decyzjach perso-
nalnych.

Mieli$my czas na przemyslenie; i c0z, trzeba bylo zweryfikowa¢ sie¢ kontaktéw pomocna do
skutecznego poszukiwania zatrudnienia. Okazato sig, ze znalezienie pracy to powazna, no i wyczerpu-
jaca praca. Trzeba mie¢ kondycj¢ psychiczna. Potwierdzi¢ mozna tezg fachowcodw od polityki personal-
nej, sprowadzajaca si¢ do stwierdzenia, ktore brzmi: nowej pracy nalezy szuka¢ w okresie zatrudnienia.
Na pewno w tych warunkach odbywa sig to na luzie i bez obciazen.

Tu nie moze by¢ przypadkowos$ci w realizowanych ruchach, bo niepowodzenia zrodza frustracje
1 zniechgcenie. Na poczatku chyba najtrafniej jest zacza¢ od spisania kilkudziesigciu 0s6b, umieszczajac
je w sieci w celu zasiggnigcia informacji w zakresie wiedzy o wolnym miejscu pracy. Jest wiele przy-
ktadow potwierdzajacych trafno$¢ tej drogi. Mozna wigce ja rekomendowac. Warto zamiesci¢ w wykazie
nazwiska osob, ktorych jest si¢ pewnym, ze pomoga. Dla wigkszosci tych ludzi jest to 1 wyrdznienie, no
1 swoisty rodzaj uznania — wigc 1 chgtnie pomoga.

Nalezy przyja¢ zalozenie, ze usieciowianie kontaktow realizowane bgdzie z powodzeniem, jezeli
przyjmie posta¢ przedsigwzigcia planowanego. Potencjalny kandydat zabiegajac o zatrudnienie powi-
nien by¢ przygotowany do autoprezentacji. Jego rozmdéwcy bgda nia zainteresowani, stad powinna wy-
glada¢ czytelnie i rzeczowo. Tworzac sie¢, nalezy dazy¢ do nastgpujacych celow:

- poszerzy¢ sposob pozyskiwania informacji o miejscach pracy;

- doskonali¢ wiedzg o firmach i1 stanowiskach, ktére znajduja si¢ w centrum naszego zainteresowania;

- ¢wiczy¢ umiejetnos$¢ prowadzenia aktywnej rozmowy z pracodawcami;

- wspottworzy¢ korzystny klimat i wrazenie na rozmoéwcach decydujacych w sprawach personal-
nych i zatrudnieniowych;

- rozszerza¢ kanaty informacyjne i rozbudowywac sie¢ kontaktow.

Jest to praca zmudna, mozna odnosi¢ po wielekro¢ wrazenie zblizania si¢ do dna. W zasadzie
kazda z osob poszukujacych pracy przechodzi cigzkie doswiadczenia, szczegolnie gdy koncza sig¢ kon-
takty i nie ma wciaz efektow. Wtedy trzeba si¢ sprgzy¢ 1 zdecydowanie powrdci¢ do poszukiwan,
uzupehic¢ hasta w katalogu kontaktow. A na pewno trzeba zachowa¢ u$§miech na twarzy 1 postawe mar-
ketingowa. W tych przypadkach mozna liczy¢ na sympati¢. Smutasow zazwyczaj si¢ nie podpiera, jest
to ich problem. A na pewno bgdzie im trudno skutecznie si¢ reklamowa¢ w zabieganiu o rozmowy
Z powaznymi pracodawcami.

Naturalnie cztowiek poszukujacy zatrudnienia powinien by¢ $wiadomy celu, jaki sobie obrat i do
ktérego zmierza. Bo kazda z os6b znajdujacych sig¢ na rynku pracy zna swoja wartos$¢. Potrafi okresli¢
zardwno swoje znakomite walory, jak i stabe punkciki. Teraz pracodawca powaznie traktuje i cztowieka,
1 sprawg.

Prawda, ze inne sa teraz oczekiwania i sposdb poruszania si¢ w salonach polityki personalne;.
Potencjalny kandydat zabiegajacy o pracg jest dobrze przygotowany, wyksztalcony, swiadomy uwarun-
kowan. Ma tez starannie przygotowane dokumenty aplikacyjne: list motywacyjny, CV - opis kariery
oraz przemyslany plan przedsigwzig¢ w ramach sieci kontaktow. Jest tez gotowy do rozmowy i sam
o nig zabiega. A jest ona wydarzeniem. Moze przeciez przybra¢ rdézne barwy, wrgcz nieoczekiwane
w palecie wydarzen, a trzeba sobie zdawaé sprawe, ze osoba prowadzaca wywiad czgsto kieruje sig
pierwszym wrazeniem.
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Praktyczna rada — nalezy by¢ $§miatym! I w taki sposob uczestniczy¢ w rozmowie, by nawigzac
ni¢ sympatii z przysztym pracodawca. W trakcie rozmowy nie wolno by¢ spigtym. Jasne, ze wspotcze-
sny pracodawca ocenia kandydata do pracy. Interesuja go posiadane kontakty. Tak naprawdg to nasz
rozmoéwca po prostu kalkuluje. Nie ma co liczy¢ na pracg osoba, ktora ma przyrodzone zdolnosci do
wywotywania konfliktow badz kolportazu informacji ,,pantoflowych”. Jest przekonanie, ze pracodaw-
ca wycenia swoich rozmoéwcow wedtug kryteriow: wyglad i sympatia, kwalifikacje oraz znajomos$¢
rynku.

* Realia zatrudnienia

Przystgpujac aktualnie do poszukiwania pracy, trzeba wiedzie¢, ze odbywa si¢ to na calkiem
innej niz przed laty scenie. Rozmowa z kadrowcem nie ma juz charakteru dialogu. Teraz po stronie
pracodawcy uczestniczy w niej kilkuosobowy zespoét. Interesujace dla rozmowcodw sa sposoby radzenia
sobie z roznymi skomplikowanymi sytuacjami na poprzednich stanowiskach. W ten sposob przesztos¢
jest inspiracja do$wiadczen konsumowanych juz w przyszto$ci. Menedzerowie zdaja sobie sprawe
z kosztéw zatrudnienia niewlasciwej osoby. Stad w rozmowie wazne jest, by nie wypas¢ z rytmu. Nie
powinno si¢ tez denerwowac ani schtadzac jej tempa.

Zmiany dokonane w Polsce po wydarzeniach 1989 roku okre$la si¢ terminem ,transformacji
ustrojowej”. Prawda jest, ze najczesciej eksponuje si¢ osiagnigte zdobycze polityczne. Ale prawda jest
fakt, ze polityki nie sposob oddzieli¢ od problematyki gospodarczej, a juz na pewno te sfery zycia sa
Scisle powiazane z obszarem socjalnym. Tu jest najtatwiej o dokonywanie porownan, budowanie bilan-
sOw osiagnig¢ 1 strat. A w naszych warunkach i przy naszych upodobaniach tu najcz¢sciej dokonuje sig
krytyki wielu przedsigwzig¢ i rozwazan. Za mato wciaz uwagi poswigca si¢ spotecznym skutkom wyni-
kajacym ze zmian ustrojowych oraz nowym potrzebom, zadaniom i wyzwaniom polityki spoteczne;j.

Przyjete zatozenia o decydujacej roli wolnego rynku w zaspokajaniu potrzeb przyniosty wtasnie
w latach juz minionych zbior negatywnych zjawisk. Najgrozniejsze z nich wynikato ze zuboZenia spo-
teczenstwa, a w konsekwencji z bezrobocia. Kazdy rok jest trudny na rynku pracy i to jest niepokojace.
A dzieje si¢ to w atmosferze pelnej $wiadomosci, ze najlepszym sposobem przeciwdziatania bezrobociu
jest tworzenie nowych miejsc pracy.

Podsumowanie

Problematyka bezrobocia jest znana w spoleczenstwie. Mozna mowi¢ o niechlubnych latach
zmagania si¢ z nig. Jest to rOwniez wystarczajacy czas na wypracowanie metod przeciwdziatania bez-
robociu. Tym bardziej ze z bezrobociem spotykamy si¢ kazdego dnia i niemalze na kazdym kroku. Stad
kazda sytuacja jest dobra i kazdy moment korzystny dla wymiany do§wiadczen.

W naszym kraju wciaz brakuje srodkéw na aktywne formy, nie ma takze skutecznych rozwiazan.
Walka z bezrobociem sprowadza si¢ po wielekro¢ do rejestracji 0osob i wyptacania im zasitkow °.
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MARKETING MANAGEMENT OF SERVICES OF WORK AGENCIES
SUMMARY

Marketing management of services of work agencies is a very difficult and complex task.This complexity derives from
the specificity of tasks realised by work agencies and the specificity of product offered by these agencies, namely fight with
unemployment.

As the fight against unemployment should not be, as it is in many cases,the registration of the unemployed and paying
them the umployment benefits,the authors discuss in detail, basing on the conducted research, the theory of functions of servi-
ces marketing and its practical realisation on work agencies, indicating the constant lack of sources and efficient solutions.
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