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We wspodiczesnym §wiecie zachodzg intensywne procesy, a wigc i coraz szersze
wspotzaleznosci migdzynarodowe. Z globalizacja taczy si¢ unifikacja tych samych
produktow, wzorcoOw konsumpcji i zachowan rynkowych. Rozwoj logistyki powoduje
zacies$nienie wi¢zi mig¢dzy krajami i zaostrzenie mig¢dzynarodowej konkurencji. Na
wspotczesnym, szybko rozwijajacym si¢ rynku gospodarczym w centrum zainteresowania
znajduje sig klient. Od jego decyzji rynkowych zalezy powodzenie i sukces produkujacych
i sprzedajacych produkty. Wiedza o zachowaniu klienta i czynnikach go ksztattujacych
stanowi podstawe¢ do podejmowania decyzji marketingowych we wszystkich fazach
ksztaltowania oferty logistycznej.

Wspotczesny $wiat charakteryzuje si¢ intensywnymi procesami globalizacji oraz szeroko
rozumianymi wspoéizalezno$ciami migdzynarodowymi o charakterze gospodarczym. Przyczyn
niespotykanego dotychczas rozwoju globalizacji jest niewatpliwie wiele. Za najwazniejsze uwaza
si¢ jednak zmiany polityczno-spoteczne, ktore nastapity w ostatnich latach, oraz (a moze przede
wszystkim) rewolucyjne przeobrazenia w formach i sposobach komunikowania sig, gldwnie za$
w informatyce (gromadzeniu, przetwarzaniu i przesylaniu informacji). Nie bez znaczenia sa rowniez
rewolucyjne zmiany w technice, technologii i ekonomice, a ponadto tkwiaca w ludziach zadza
wladzy i posiadania'.

Zjawisko i proces globalizacji sa roznie definiowane ze wzgledu na ich wszechstronny charakter
we wspotczesnym $wiecie. Najczgsciej artykutowane sa w obrgbie gospodarki, $cislej biorac,
odnoszone sa do wymiany migdzynarodowej i rynkow, ktore zmierzaja do powstania jednolitego
rynku towardw, ustug, kapitatu w skali $wiatowej, taczac w cato$¢ rynki krajowe z rynkami
mig¢dzynarodowymi, z wyksztatlceniem si¢ wzajemnych relacji, zatozef i powiazan.

Proces globalizacji dokonuje si¢ przy wiodacej roli ponadnarodowych przedsigbiorstw
produkcyjnych, handlowych i finansowych USA, UE, Japonii. Przedsigbiorstwa ponadnarodowe
sa to przedsigbiorstwa angazujace si¢ kapitatowo w réznych krajach i na r6znych rynkach. Powstaja
zwykle poprzez procesy pionowej lub poziomej akumulacji kapitatu. Cele dziatalnosci
przedsigbiorstw ponadnarodowych to:

* Dr hab. inz. Andrzej Bujak, Miedzynarodowej Wyzszej Szkoty Logistyki i Transportu we Wroclawiu.
* Dr Wiestaw Szot, Migdzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i Transportu we Wroctawiu.
! Zob.: Kaczmarek J., Bezpieczny swiat. Utopia czy realna szansa?, Wroctaw 2002, s. 52.
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osiagnigcie wyzszej stopy zysku,

ominigcie barier wystgpujacych na rynku;

ominigcie pewnych postanowien rzadowych, np. dotyczacych podatkéw zagranicznych;
mozliwo$¢ wejscia na rynki instytucji integracyjnych, np. Unii Europejskiej;
minimalizacja ryzyka (ryzyko walutowe, strajkowe, spoteczno-polityczne);

walka konkurencyjna na rynku.

Globalizacja prowadzi do utworzenia zintegrowanego rynku §wiatowego, na ktéorym
w przysztosci obowiazywaé ma petna liberalizacja handlu?. Liberalizacja handlu powoduje
wystapienie efektow substytucji dostawcow i towardw. Wplyw liberalizacji handlu na rynek
swiatowy odbywa si¢ poprzez obnizenie cen na rynku kraju importujacego, ktéra w warunkach
wolnej konkurencji okresla poziom krancowy wytwarzania kraju eksportujacego. Wiaze si¢ z nia
zmniejszenie produkcji producentow kraju importujacego i wzrost wymiany migdzy partnerami.
Wazrost jest silniejszy, jesli jest wyzsza elastycznos¢ podazy w kraju eksportujacym i im wyzsza
jest elastyczno$¢ podazy w kraju importujacym.

Zdaniem E. Gotembskiej: ,, ...Szybki i niezbedny dla rozwoju gospodarczego Europy i swiata
postep we wdrazaniu logistyki miedzynarodowej (...) w przedsiebiorstwach tqczonych w globalne
tancuchy dostaw, stawia przed teoriq i praktykq nowe zqdania... ”.

Proces globalizacji powoduje, iz wspotczesna, a jednoczesnie nowoczesna forma organizacji
dziatalno$ci przedsigbiorstw jest tzw. forma ,,S” (sie€). Jest to struktura organizacyjna oparta na
autonomicznych jednostkach organizacyjnych, najczesciej samodzielnych jednostkach
gospodarczych, ktore bardzo aktywnie wspotpracuja ze soba. Fundamentem ich kooperacji jest
zasada realizacji dostaw w trybie ,,just-in-time” 1 w najwigkszej mozliwej skali wykorzystuje
informatyczne systemy uzgadniania dziatan. Wspolpraca ta oparta jest na liberalnych zasadach
rynkowych, co oznacza mozliwos¢ rezygnacji z ustug czy oferty towarowej kazdego z kooperantow.
W ten sposob powstaje tzw. zewngtrzna, organizacyjna struktura sieciowa, majaca cechy
samoorganizacji, automatycznej optymalizacji i zmiennoSci.

Logistyka migdzynarodowa rozumiana jako zarzadzanie strategiczne mig¢dzynarodowym
tancuchem dostaw, czyli potaczenie dziatalnos$ci logistycznej firm-ogniw tancucha dostaw,
a odnoszacych si¢ gtownie do funkcji operacyjnej, finansowej i marketingowej oraz kontroli
przeplywu fizycznego dobr, srodkéw pienigznych i informacji przez granice i ponad granicami
réznych panstw jest efektem globalizac;ji.

Na przetomie lat osiemdziesiatych i dziewigédziesiatych w USA, Francji, Wielkiej Brytanii
zaczeto wdrazac logistyke migdzynarodowa w sektorze spozywczym, chemicznym i wyrobow
elektrycznych, jako korporacje transnarodowe, ktére rekonstruuja gtéwnie proces migdzynarodowej
dystrybuCJl jako ogniwa tancucha dostaw. Etapy tej dystrybucji to*:

okreslenie liczby dostawcow i odbiorcow;

zastosowanie reinzynieringu w celu redukcji czasu obstugi i kosztow, wprowadzenie nowego
systemu informatycznego na bazie EDI;

zbudowanie regionalnych centrow logistycznych w Azji i Europie, wprowadzenie planowania
obstugi transportowe;.

2 Siekierski J., Wphyw procesu i polityki globalizacji na agrobiznes w Polsce, [w:] Zeszyt Naukowy
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej, Tarnéw 2006, nr 1(9)/2006, s. 28.

3 Gotembska E., Kempny D., Eurologistyka w zarzqdzaniu miedzynarodowym, Warszawa 2005, s. 7.

4 Tamze, s. 31.
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W wyniku tak wprowadzonego systemu dystrybucji uzyskano korzys$ci w postaci:
- szybkiej odpowiedzi na potrzeby klientow;

konsolidacji tadunkows;

centralizacji obslugi magazynowej;

skrocenia czasu obstugi klienta.

Zewngtrzne uwarunkowania ekonomiczne krajoéw o wysokim stopniu rozwoju wymuszaja na
funkcjonujacych w tych krajach przedsigbiorstwach potrzebg poszukiwania innowacyjnych
koncepcji rozwoju. Koncepcji, ktora zapewni, ze dziatalno$¢ tych przedsigbiorstw stanie si¢ bardziej
konkurencyjna na rynkach globalnych. Taki stan rzeczy wynika ze stale wzrastajacego
zapotrzebowania na unowoczesnienie obrotu towarowego w globalizujacej si¢ gospodarce
Swiatowej, ktora wchtania jednoczesnie aspekt regionalizacji.

Innowacja, jako rezultat przedsigbiorczosci, jest to rzecz nowo wprowadzona badz czynno$é¢
polegajaca na jej wprowadzaniu. Tworzenie warto$ci przez innowacj¢ znajduje wyraz i
odzwierciedlenie w nowych produktach, procesach czy koncepcjach nowego stanu rzeczy
(inwencjach). Innowacja jest to wszelka, z zatozenia korzystna zmiana w réznych obszarach
dziatalno$ci organizacji, wnoszaca postgp w stosunku do stanu istniejacego, powstata w organizacji
badz poza nia, bedaca odpowiedzia na sygnalizowane potrzeby lub zaspokajajaca potrzeby
dotychczas nieujawnione. Ma charakter ewoluujacego poprawiania rzeczy istniejacych, o réznym
stopniu nieskonczonej skali nowosci.

Zdaniem A. Francik® innowacja obejmuje:

imitacj¢ produktow, ustug, technologii, organizacji i zarzadzania;

przyrostowe udoskonalenia stanowiace poprawe wzgledem rzeczy istniejacych, w tym przypadki
zmian, ktore wynikaja z manipulacji liczbowych czesci sktadajacych si¢ na jaka$ catosc;
oryginalne produkty, ustugi, procesy, struktury itp. (wynalazki).

Liczba i rodzaje metod zarzadzania logistyka migedzynarodowa sa uzaleznione przede
wszystkim od otoczenia firmy, kultury zarzadzania, a takze miejsca i roli firmy w fancuchu dostaw.
O globalnym tancuchu dostaw, zwanym czgsto globalnym tancuchem podazy, zdaniem P.B.
Sachary'ego i T.S. Larsena’, decyduje konieczno$¢ zaopatrywania rynkéw krajowych oraz
wykorzystywanie produkcji prowadzonej na innych kontynentach.

Celem zarzadzania jest zwykle uzyskanie przewagi konkurencyjnej za pomoca wzrostu
efektywnos$ci procesow logistycznych. Zarzadzanie logistyka migdzynarodowa nierozerwalnie
zwiazane jest z przyj¢ciem odpowiedniej strategii, ktora umozliwi zrealizowanie zadan logistycznych
pomigdzy ogniwami migdzynarodowego tancucha dostaw, a takze bgdzie fundamentem planowania
rozwoju form wspotpracy pomigdzy partnerami, uwzglgdniajacego zmiany w otoczeniu tancucha
dostaw. Tak szeroko ujety obszar zadaniowo-wynikowy wptynie w sposdb pozytywny na wiasciwe
kreowanie perspektywicznych celow, ukierunkowanych na optymalizacj¢ obstugi logistyczne;.

Podstawowa determinanta strategii jest identyfikacja potrzeb i preferencji klientéw oraz
reagowanie na nie.

Zdaniem J. Rymarczyk’, do najwazniejszych wskaznikéw, okreslajacych intensywnos$é
umig¢dzynarodowienia przedsigbiorstwa nalezy zaliczy¢:

udziat srodkow trwatych 1 obrotéw zagranicznych w catkowitej wartosci ksiggowej srodkdéw
trwatych i1 calkowitych obrotach przedsigbiorstwa;

> Francik A., Sterowanie procesami innowacyjnymi w organizacji, Zeszyt Naukowy Akademii Ekonomicznej
(158), Krakow 2003, s. 23.

¢ Sachary P.B., Larsen T.S., Zarzqdzanie globalnym taricuchem podazy, Warszawa 2002, s. 295-298.

7 Rymarczyk J., Internacjonalizacja i globalizacja przedsiebiorstw, Warszawa 2004, s. 24-26.
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udziat bezposrednich inwestycji zagranicznych w catkowitych inwestycjach przedsigbiorstwa;
udziat zatrudnionych za granica w globalnym zatrudnieniu przedsigbiorstwa;

stosunek liczby krajow, w ktorych przedsigbiorstwo prowadzi dzialalno$¢, do liczby krajow
potencjalnej dziatalnosci, tzn. krajow, w ktorych w danym roku realizowano BIZ - wskaznik
ten nosi nazwe sieciowej dyfuzji korporacji.

Do uwarunkowan globalnych ksztattujacych gospodarcza sytuacjg §wiatowa nalezy zaliczy¢
réwniez zdolno$ci konkurencyjne i adaptacyjne podmiotow gospodarczych krajow i regiondw przez
obnizanie kosztow przewagi konkurencyjne;.

Pojgcie konkurencyjno$ci mozna zdefiniowac jako zdolno$¢ przedsigbiorstwa do
funkcjonowania w danej branzy w warunkach gospodarki wolnorynkowej. Im wigksza
konkurencyjnos$¢, tym pozycja przedsigbiorstwa na rynku jest pewniejsza, a jego funkcjonowanie
mniej narazone na bodzce zewngtrzne i niepomys$lng koniunkturg. Na konkurencyjnosé
przeds1qb10rstw wplywa wiele czynnikow takich jak:

innowacyjnos$¢ i zaawansowanie technologiczne danego podmiotu gospodarczego;
sie¢ kontaktow 1 kooperantow;

ceny produktéw i ustug;

jako$¢ produktéw i ushug;

inwestycje wlasne oraz mozliwo$¢ pozyskania kapitatu;

dostepnosc¢ 1 sposob finansowania dziatalnosci;

otoczenie biznesowe (np. pomoc rzadu lub samorzadu).

Wedtug teorii ekonomii, organizacja rynkow na zasadzie konkurencji wydajnosci wymusza
na podmiotach gospodarczych kompromisowe rozwiazania przeciwstawnych intereséw.
Konkurencja dostarcza mozliwosci alternatywnych zachowan (szeroka oferta towarowo-ushugowa,
oszczgdnosciowa), gwarantuje szybki przeptyw prawdziwych informacji, za§ monopol ogranicza
mozliwosci wyboru.

Konkurencyjnos¢ jest ukladem gry sit wyznaczonym przez podstawowe cechy strukturalne
sektora gospodarczego ijego uczestnikow: nabywcow, dostawcdw, konkurentoéw wewnatrz sektora,
substytutow oraz potencjalnych wchodzacych®.

Swoboda gospodarcza i pozytywne ekonomiczne wyniki rynkowe jako dwa aspekty
konkurencji pozwalaja wyloni¢ elementy rézniace bardziej i mniej konkurencyjne struktury
rynkowe’.

Globalizacja na poziomie narodowym dotyczy pozycji kraju i duzych przedsigbiorstw na
mig¢dzynarodowych rynkach towarowych, a w ujeciu szerszym odnosi si¢ do regionalnych
ugrupowan integracyjnych w roznych czesciach swiata (Unia Europejska, NAFTA, ASEAN,
MERCOSUL w krajach Ameryki Poludniowej).

Powstanie ugrupowan integracyjnych w réznych regionach §wiata uwaza si¢ za integralna
czg$¢ procesu globalizacji, a przenoszenie dziatalnos$ci gospodarczej z poziomu pojedynczych firm
do organizacji transnarodowych oraz z poziomu narodowego, regionalnego 1 ogolno$wiatowego

Wedhug R. Romanskiego, regionalizacja jest procedurac dwustopniowa, gdyz obejmuje
typologig przestrzenna oraz analizg rozmieszczenia geograficznego typow i prowadzi do delimitacji
zwartych jednostek wyzszego rzedu, czyli regionow!'.

8 Porter M.E., Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentow, Warszawa 1992, s. 21.
° Thieme M.J., Spofeczna gospodarka rynkowa, red. nauk. M. Solinski, Warszawa 1995, s. 17.
1 Romanski R., Geografia ekonomiczna, ujecie dynamiczne, Warszawa 2004, s. 26-29.
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Wedhug Stownika jezyka polskiego, ,,region” oznacza: ,,...wydzielony, stosunkowo jednorodny
obszar odrozniajqcy sie od terenow przyleglych okreslonych cechami naturalnymi lub nabytymi...”"".

Region oznacza nie jakakolwiek wyodrgbniajaca si¢ cz¢$¢ kuli ziemskiej czy wyrdzniajacy
si¢ obszar geograficzny, lecz obszar objety miedzynarodowa wspotpraca panstw, z reguty
pokrywajacy si¢ z terytorium danego zespotu panstw!'2

Kazdy region charakteryzuje si¢ swoimi specyficznymi cechami, ktore w duzym stopniu
ksztattuje dany system i uktad gospodarczo-polityczny.

Encyklopedyczna definicja systemu to: ,,...wszelki skoordynowany wewngtrznie i wykazujacy
okreslona strukturg uktad elementéw; uktad taki rozpatrywany od zewnatrz jest calo$cia, rozpatrywany
od wewnatrz zbiorem, do ktdrego przynaleznos¢ warunkuje zwiazki wzajemnej zaleznosci migdzy
wszystkimi jego elementami...”"’. Elementy systemu sa konieczne, lecz niewystarczajace do
osiagnigcia danego, sprecyzowanego celu. W kazdym bowiem systemie wystepuje wspotzaleznosé
jego elementow. Im ta wspolzalezno$¢ jest wigksza, tym wigksza jest potrzeba komunikacji i
wspotpracy miedzy nimi. System, stanowiac zorganizowana cato$¢, jest zbiorem elementéw wzajemnie
na siebie oddziatujacych, ktéry wymienia z otoczeniem materig, energi¢ i informacjg.

Proces globalizacji wplywa w istotny sposob na gospodarczo zréznicowane regiony powodujac
przeobrazenie ich z tradycyjnego obrazu w obraz nowoczesny, wynikajacy m.in. z przesunigcia
srodka cigzkosci - od pozyskiwania zasobow rzeczowych do zasobdéw ludzkich. Konsekwencja
takiego stanu rzeczy jest powstawanie nowych miejsc produkcji towardow jak i ustug w regionach
o niskich kosztach pracy, a takze niskich kosztach pozyskiwania surowcow.

Nalezy wigc stwierdzi¢, iz wraz ze zwigkszeniem zrdéznicowania przestrzennego regionow, a
takze z uwzglednieniem w procesach logistycznych nowych regionéw, na §wiecie wzrasta znaczenie
logistyki migdzynarodowej, warunkujacej lub przyspieszajacej wyréwnanie roznic migdzy regionami',

Logistyka migdzynarodowa odgrywa istotne znaczenie dla procesu internacjonalizacji
przedsigbiorstw, rozumianego jako kazdy rodzaj dziatalnosci gospodarczej podejmowanej przez
przedsigbiorstwo za granica'.

Istota logistyki migdzynarodowej polega gtéwnie na powiazaniu przedsigbiorstw w obszar
systemow gospodarczych réznych krajow opartych na wymianie handlowej, ktora nierozerwalnie
zwiazana jest z przeptywem towarow lub ustug.

Logistyka migdzynarodowa dotyczy:

tworzenia systemow logistycznych, w ktérych logistyka miedzynarodowa uwazana jest za
platformg integracyjna globalizujacego si¢ biznesu (aspekt makroekonomiczny),

metody zarzadzania ponadnarodowymi tancuchami dostaw, w kategoriach systemowego
narzg¢dzia wspomagajacego i optymalizujacego procesy handlu zagranicznego (aspekt
mikroekonomiczny).

Proces internacjonalizacji generuje dziatania logistyczne, co z kolei wymusza potrzebg

przyjecia jednej ze strategii zarzadzania'®: policentrycznej, globalnej, etnocentrycznej lub dualne;.

Strategia policentryczna - zaklada obstuge wielu rynkow zagranicznych z uwzglednieniem

ich zréznicowania i specyfiki. Moze to wymagac od firmy tworzenia na tych rynkach celowych
rozwiazan organizacyjnych, umozliwiajacych adaptacje do zréznicowanych wymagan.

W Stownik jezyka polskiego, t. 3, Warszawa 1981, s. 34.

12 Jasudowicz T., Kategorie ,,regionu” w stosunkach miedzynarodowych, [w:] Marksistowska nauka
stosunkow migdzynarodowych (pojecie - terminy - kategorie), pod red. E. Patygi, J. Simonidesa, Warszawa
1979, s. 192-193.

13 Wielka Encyklopedia Powszechna PWN, t. 11, Warszawa 1968, s. 174.

14Zob.: Gotembska E., Wspolczesne kierunki rozwoju logistyki, Warszawa 2006, s. 13.

15 Zob.: Rymarczyk J., Internacjonalizacja...op.cit.

1 Tamze, s. 75,79.
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Strategia globalna - jest rownoznaczna z traktowaniem rynku $wiatowego lub rynku
regionalnego jako rynku homogenicznego.

Strategia etnocentryczna - oznacza internacjonalizacj¢ w formie eksportu na wyselekcjonowane
rynki zagraniczne, ktore sa podobne do rynku krajowego, i na ktérych mozna stosowac strategie
zblizona do realizowanej na rynku krajowym.

Strategia dualna - ma charakter eklektyczny. Jest proba pogodzenia strategii globalnej
(uzyskanie korzysci z globalnej integracji) i policentrycznej (che¢ i koniecznos¢ dopasowania
si¢ do specyfiki poszczegdlnych rynkéw).

Dokonujace si¢ w obszarze zycia spoteczno-gospodarczego zmiany w uktadzie globalnym

wplywaja w sposéb dos¢ istotny na jakos¢ procesow logistycznych. Zmiany te oscyluja
w nastepujacych kategoriach i wynikaja'’:

ze wzrostu mig¢dzynarodowych przewozéw towarowych, ktory wymusza modernizacje
infrastruktury transportowe;j i §rodkéw transportu, a takze przyczynia si¢ do dalszego rozwoju
transportu intermodalnego,

ze wzrostu szybkosci przeptywu produktow, na bazie ktdrego rozwijaja si¢ (w oparciu
o zmodernizowang infrastrukturg transportowa i informacyjna) nowe struktury dystrybucji
towarow,

z rozwoju obstugiwanej przestrzeni, a tym samym zwigkszenia si¢ odleglosci w kanatach
logistycznych wymuszajacego tym samym powstanie kolejnych technologii zdalnej kontroli i
zarzadzania oraz nowych standardow komunikacji i wymiany dokumentacji handlowe;j,

z podniesienia wymagan co do §wiadczonych ustug logistycznych, co wyraza si¢ w zwigkszeniu
niezawodno$ci 1 terminowos$ci dostaw,

z rozszerzenia zakresu ustug logistycznych, co powoduje przeniesienie prostych operacji
montazowo-produkcyjnych na szczebel dystrybucji i znaczne rozwinigcie ustug informacyjnych
(banki danych, gietdy wirtualne, ustugi decyzyjne),

z poprawienia obstugi i ograniczania kosztow, ktore powoduja dalej idaca standaryzacje i
normalizacje w zakresie urzadzen transportowo-magazynowych, opakowan,

z postepujacej deregulacji w transporcie oraz znoszenia kolejnych barier w handlu migdzy
panstwami jako warunku koniecznego dla dalszego rozwoju migdzynarodowego.

Specyfika logistyki migdzynarodowej wynika z cech charakterystycznych migdzynarodowych

przeblegow towarowych, a szczegolnie z:

wielokrotnego przekraczania granic panstwowych przez towary, co wiaze si¢ z dodatkowymi
optatami (np. celnymi) oraz opdznieniami i zahamowaniami materialnych strumieni,
obiegajacych dookota globu przebiegdéw towarowych, przekraczajacych wiele stref
klimatycznych przy uzyciu rozmaitych §rodkoéw transportu oraz réznych systemow
magazynowania i sktadowania,

istniejacej substytucji migdzy naktadami na logistyke a naktadami na produkcjg, obstuge
1 sprzedaz, z ktérej wynika, iz skomplikowana 1 droga logistyke mozna w pewnej mierze
1 pewnym kosztem zastapi¢ odpowiednim rozmieszczeniem proceséw produkcyjnych.

Do najwazniejszych zadan logistyki migdzynarodowej'® nalezy zaliczy¢, zdaniem

P. Sachary'ego i T. Arsena:

17 Skowronek Cz., Sarjusz-Wolski Z., Logistyka w przedsiebiorstwie, Warszawa 1999, s. 279-280.
18 Zob.: Gotembska E., Wspolczesne kierunki ...op.cit., s. 18.
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oferowanie klientom na catym §wiecie niepowtarzalnych wartos$ci;

dostosowanie do $rodowisk narodowych o zréznicowanej kulturze, réznych systemach
gospodarczych i politycznych, a takze odmiennej infrastrukturze;

zarzadzanie rozbudowana siecia.

Podstawa logistyki na tle integracji procesow logistycznych w ukladzie globalnym staje si¢
wigc tworzenie przestrzennych konfiguracji sieci logistycznych. W takim uktadzie skuteczno$¢
wszelkich przedsigbiorstw zwiazanych z realizacja procesoOw logistycznych bedzie zaleze¢ od
dostepnosci komunikacyjnej oraz wielkosci i struktury zasobow rzeczowych i ludzkich w regionie.

Znaczenie logistyki migdzynarodowej rosnie w wyniku coraz szybszej globalizacji powiazan
gospodarczych. Powiazania te dotycza takich obszaréw dziatalnosci jak:

planowanie;

realizacja przeptywu dobr;

kontrola przepltywu débr;

informacja migdzy poszczegdlnymi krajami.

Efekty wdrozenia logistyki migdzynarodowej mozna oceniac, biorac pod uwage nastgpujace

kryteria®:
- wielkos$¢ i strukturg eksportu i importu w obrgbie UE i innych krajow;

liczbg dostawcow 1 odbiorcoOw krajowych i zagranicznych;

kryteria wyboru dostawcow;

rodzaj wspotpracy z kontrahentami w podziale na staly i sezonowy;

poziom outsourcingu w obstudze logistycznej przedsigbiorstwa;

udzial ustug logistycznych we wszystkich formach obstlugi logistycznej, transportowej i

spedycyjnej;

formy obstugi transportowej;

metody magazynowania i obstugi zapasow.

Jak stwierdza J. Siekierski: ,,...Integracja tak $cisle zwigzana z globalizacja wnosi swoj wktad
W tworzenie ugrupowan integracyjnych w réznych cz¢séciach §wiata, instytucji i organizacji
ponadnarodowych, wreszcie rynkéw §wiatowych...”?.

Do podstawowych migdzynarodowych probleméw gospodarczych, ktore nierozerwalnie
zwiazane sa z funkcjonowaniem rynku $swiatowego, nalezy zaliczy¢: zadluzenia migdzynarodowe,
nickontrolowany przeplyw kapitatow, kryzysy walutowe, dysproporcje rozwoju, deficyt zasoboéw
surowcowo-energetycznych, problemy zwiazane z handlem $wiatowym i dziatalno$cia korporacji
transnarodowych.

Zdaniem E. Janton-Drozdowskiej: ,,...cecha podstawowa korporacji transnarodowych jest
rozproszenie w skali migdzynarodowej zasobow, operacji oraz realizujacych je jednostek i zdolnosci
wytworczych, w celu wykorzystania najbardziej dogodnych warunkéw wytwarzania oraz lepszego
dostosowania si¢ do zréznicowanych rynkow zbytu...”?.

Korporacje transnarodowe warunkuja polityke wewnetrzna poszczeg6élnych panstw, wpltywaja
W sposOb ograniczajacy na zdolno$ci regulowania przeptywow finansowych i wymiany handlowe;.
W sposéb istotny wplywaja rowniez na ksztatt polityki zagranicznej.

19 Zob.: Tamze, s. 11.

20 Gotembska E., Kempny D., Eurologistyka...op.cit., s. 56-57.

2 Siekierski J., Wplyw procesu...op.cit., s. 25.

22 Por.: Janton-Drozdowska E., Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, Poznan 2004, s. 88-89.
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Zdaniem K. Pidrko: ,,...Korporacje transnarodowe zajmuja wsrod uczestnikow stosunkow
mig¢dzynarodowych miejsce szczegolne. (...) Sa one postrzegane jako swoisty fenomen
wspotczesnego swiata; z jednej strony, najwigksi beneficjenci, z drugiej za$ - sita napgdowa i
katalizator procesow, ktore w istotny sposob modyfikuja podstawowe parametry srodowiska
migdzynarodowego, implikujac transformacje¢ pozycji i rol poszczegdlnych podmiotow
funkcjonujacych w jego ramach, a takze zmiang charakteru ich wzajemnych relacji...”?.

Kolejnym nastgpstwem procesOw globalizacji jest: niestabilno$¢ i naglte zmiany kurséw
walutowych na migdzynarodowym rynku walutowym jako rezultat nadmiernej spekulacji (grozi
to nawet zalamaniem mig¢dzynarodowego systemu finansowego), nierownowaga bilansow
ptatniczych panstw i migdzynarodowej réwnowagi platniczej, protekcjonizm i merkantylizm
w polityce ekonomicznej innych panstw (stwarza on wigksze zagrozenia, jesli jest motywowany
przestankami politycznymi, co w skrajnej wersji przybiera posta¢ wojny ekonomicznej) oraz brak
1 niedoskonalo$¢ mechanizmoéw regulacyjnych w gospodarce srodowiska migdzynarodowego dla
gospodarki kazdego panstwa®.

Rzeczywistos¢ gospodarcza wigkszosci krajow w warunkach postepujacej globalizacji wymaga
intensywnych poszukiwan dla wypracowania wspodlnych rozwiazan w zakresie odpowiednich
mechanizméw wspotpracy gospodarczej i handlowej, pokojowego rozstrzygania sporow,
zapewnienia zrownowazonego rozwoju oraz niezb¢dnych dziatan w dziedzinie srodowiska
przyrodniczego.

Do gléwnych czynnikéw sprawczych globalizacji naleza: wdrazanie zdobyczy rewolucji naukowo-
technicznej, zwlaszcza rozwdj informatyki, migdzynarodowy podzial pracy, przeptyw kapitatow,
inwestycji, technologii, towardw, ustug i ludzi (migracje). Jednoczes$nie wraz z postgpujaca globalizacja
pojawily si¢ sprzecznosci interesOw migdzy panstwami narodowymi a interesami krajow (grup)
wiodacych w gospodarce §wiatowej 1 napigcia we wzajemnych stosunkach.

Proces globalizacji, a z tym zwiazane sytuacje konfliktowe i kryzysowe rozgrywajace si¢
w dalszym otoczeniu migdzynarodowym naszego kraju wpltywaja w sposob dos¢ istotny na
bezpieczenstwo polityczne Polski. Moga to by¢ sytuacje dotyczace relacji zaréwno migdzy duzymi
panstwami, w tym mocarstwami regionalnymi (np. mi¢gdzy Chinami a Indiami), jak i mniejszymi
panstwami (np. migdzy Iranem a Izraelem)®.

Jak stwierdza E. Cziomer: ,,...Podstawowym elementem idei globalizacji jest prze§wiadczenie,
iz wiele problemow wspolczesnych nie moze by¢ badanych w kategoriach panstw narodowych 1
stosunkoéw migdzypanstwowych, lecz jedynie w kategoriach procesow globalnych...”?. W takim
podejsciu nalezy podaé¢ w watpliwos$¢ sens istnienia panstw narodowych, ktore straca na warto$ciach
poprzez funkcjonowanie wielonarodowych korporacji, globalnych instytucji ekonomicznych,
globalnej kultury oraz globalnych systemow przekonan.

Aby uwypukli¢ wazno$¢ powyzszego problemu wystarczy, ze dodamy do niego wzrost
znaczenia handlu zagranicznego 1 wspotpracy miedzynarodowej w gospodarce wigkszo$ci panstw,
to oczywista staje si¢ rosnaca ich wrazliwo$¢ na zmiany w zewngtrznym otoczeniu gospodarczym?’.
Istotnymi czynnikami majacymi wplyw na te otoczenia maja transformacje ustrojowe i bardzo

B Piorko K., Korporacje transnarodowe, [w:] M. Pietras, Migedzynarodowe stosunki polityczne, Lublin
2006, s. 144-145.

2 Por. Halizak E., Ekonomiczny wymiar bezpieczenstwa narodowego i miedzynarodowego, [w:] Bobrow
D.B., Halizak E., Zigba R., Bezpieczenstwo narodowe i migdzynarodowe u schytku XX wieku, Warszawa
2002, s. 87.

2 Sroka P., Strategia bezpieczenstwa zewnetrznego Polski. Proces formutowania, Warszawa 2006, s. 65.

26 Cziomer E., Zyblikiewicz L.W., Zarys wspolczesnych stosunkéw miedzynarodowych, Warszawa-Krakow
2000, s.185.

27 Por. Frejtag-Mika E., Bezpieczenstwo ekonomiczne jako warunek rozwoju wspotpracy miedzynarodowej,
[w:] Bezpieczenstwo ekonomiczne we wspodtczesnym swiecie (pod red. J. Zuchowskiego), Radom 1996,
s. 69.
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szerokie otwarcie si¢ gospodarki krajéw na $wiat. To spontaniczne dzialanie niesie ze soba jednak
pewne zagrozenia, wyzwania oraz potgguje zagrozenie o charakterze ekonomicznym. Zagrozenia
te moga by¢ zwiazane m.in.: ,,...ze stopniem i charakterem wspotzaleznosci ekonomicznej,
geopolitycznym uktadem powiqzan gospodarczych, stopniem i charakterem zaburzen (dysharmonii)
w miedzynarodowych stosunkach ekonomicznych, roznymi formami oddziatywania w ramach wojny
gospodarczej, gdyby taka wystqpita... .

W tej sytuacji nalezy stwierdzi¢, iz znaczenie problemoéw gospodarczych systematycznie
wzrasta i wywiera ono kolosalny wptyw na ksztalt wspotpracy gospodarczej o charakterze
migdzynarodowym. Przyczynami takiego stanu rzeczy sa m.in. rozszerzajacy si¢ zakres
migdzynarodowych stosunkoéw gospodarczych, migdzynarodowa konkurencja oraz szeroko
rozumiany postep technologiczny®.

Cecha charakterystyczna, utozsamiang niekiedy z procesami umigdzynarodawiania globalizacji
gospodarczej, jest przede wszystkim kumulacja jako$ciowych zmian w szeroko rozumiane;j
gospodarce §wiatowej. Istota tej kumulacji jest: ,,...zmiana charakteru i zasad funkcjonowania
rynku Swiatowego...”"",

Dynamicznie rozwijajacy si¢ w naszym kraju rynek logistyczny, w aspekcie tak szeroko
zaawansowanego procesu globalizacji, stawia w centrum zainteresowania klienta. Od zadowolenia
a jednocze$nie zaspokojenia jego potrzeb zalezy powodzenie i osiagnigcie sukcesu w obszarze
logistycznym.

Swiadomos$¢ tego faktu jest zasadniczym fundamentem pozwalajacym na funkcjonowanie
przedsigbiorstw. Skuteczno$¢ dziatania rynku logistycznego zalezy od stopnia rozpoznania potrzeb
klientow, od sposobow ich zaspokajania oraz od umiejetnego dostosowania oferty towarowej do
potrzeb i1 oczekiwan klientoéw. Uzyskanie odpowiedniej a jednoczes$nie trafnej wiedzy o potrzebach
i postgpowaniu klientdow w procesie ich zaspokajania warunkuje osiagnigcie sukcesu w dziatalnos$ci
logistycznej. W tej sytuacji wzrasta zainteresowanie klientem, co dodatkowo poteguje szybkie
tempo wprowadzania nowych produktow na rynek, ciaglte skracanie cyklu zycia produktow, nacisk
na ochrong intereséw klienta, troska o srodowisko naturalne cztowieka, w ktorym zyje potencjalny
klient.

Podejmowanie decyzji nabycia danego towaru przez klienta uzaleznione jest od typu zakupu
1 konsekwencji, jakie moga powsta¢ wraz z podjeciem decyzji o pozyskaniu towaru i byciem
w najblizszym czasie jego wilascicielem.

Podejmowanie decyzji zakupu jest bez watpienia czynnos$cia ryzykowna, zwlaszcza
w przypadku produktu nabytego po raz pierwszy. Transakcji takiej towarzyszy na og6t ryzyko
podjecia niewtasciwej decyzji, czyli prawdopodobienstwo poniesienia roznego rodzaju strat, ktore
moga wynika¢ w nastepstwie zakupu. Jest to wigc czynnik, ktory w sposdb bardzo istotny ksztattuje
zachowanie klienta na rynku.

Ryzyko w procesie wyboru i zakupu towaru (produktu) wywoluje stan napigcia. Naturalna
konsekwencja tego stanu jest dazenie klienta do jego zmniejszenia lub likwidacji®'.

Do dziatan, ktére moga podja¢ klienci w tym zakresie, nalezy zaliczy¢:
poszukiwanie dodatkowych informacji 1 porad;
lojalno$¢ wobec marki produktu;

2 Kotodziejak Z., Bezpieczenstwo ekonomiczne - geneza, uwarunkowania, zakres pojeciowy, aktualnosé,
[w:] Bezpieczenstwo ekonomiczne we wspodlczesnym §wiecie (pod red. J. Zuchowskiego), Radom 1996,
s. 15.

¥ Marzeda K., Miedzynarodowe problemy gospodarcze, [w:] M. Pietras, Miedzynarodowe stosunki
polityczne, Lublin 2006, s. 469.

30 Tamze, s. 470.

3! Garbarski L., Zachowania nabywcow, Warszawa 1998, s. 50.
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wybor powszechnie uznawanej marki produktu;

dokonywanie zakupu po poréwnaniu wielu marek produktu i odwiedzeniu wielu punktéw ich
sprzedazy;

zmniejszenie oczekiwan wobec produktu;

dokonywanie zakupu w sieci handlowej znanego biura;

delegowanie uprawnien do podejmowania decyzji zakupu produktu i odpowiedzialnosci za
zakup na inne osoby, bardziej kompetentne w przekonaniu klienta lub podejmowanie decyzji
zakupu wspolnie z innymi osobami.

Znajomos$¢ zrodet oraz charakteru ryzyka klientow jest wazna dla przedstawicieli rynku
logistycznego. Wiedza ta winna by¢ przez nich wykorzystywana do zmniejszenia i redukcji ryzyka
klienta poprzez:

- wprowadzanie na rynek i utrzymanie na nim tylko dobrych jakosciowo produktow;
wprowadzanie na rynek produktow niezawierajacych sktadnikow kontrowersyjnych;
stosowanie szerokich gwarancji,
podkreslanie w reklamie, iz produkt cieszy si¢ spoteczna akceptacja.

Zachowanie klienta jest cze$cia szerszej problematyki dotyczacej zachowania czlowieka
w ogole, przez ktore rozumie si¢ kazda reakcje na bodzce otoczenia lub ogoét reakeji i stosunku
organizmu zywego do srodowiska’.

Organizacja i jej dostawcy sa od siebie zalezni, a wzajemnie korzystne powiazania zwigkszaja
zdolno$¢ obu stron do tworzenia wartosci. Efektywno$¢ wspotpracy miedzy klientem i1 dostawca
uzalezniona jest od wielu czynnikéw, z ktérych najwazniejsze sa wigzi ekonomiczne i techniczne.
Dostawcy powinni zna¢ potrzeby swoich klientoéw i dostosowac si¢ do ich oczekiwan. Istotna jest
tu jako$¢ oferowanych produktow, terminowo$¢ dostaw, warunki ptatnosci (cena, upusty, terminy
ptatnosci, serwis itp.).

Jak stwierdza A. Gajewski: ,,...Z uplywem czasu klient i dostawca tworzq rozlegte zwiqzki,
w ktorych wzajemne stosunki regulowane sq poprzez umowy, a zadowolenie z realizacji postanowien
przeradza sie w Sciste stosunki partnerskie... ”*. Taka wspolpraca owocuje wzajemnymi
korzy$ciami, takimi jak: poprawa jako$ci produktu i ustug, preferencyjne ceny, a nawet wspolne
prace badawcze.

Mozna wigc stwierdzi¢, iz zarowno dostawca jak i klient daza do osiagnigcia pewnych celow.
W interesie dostawcy sa cele strategiczne - zapewnienie optacalnego sprzedawania wyrobdow,
a w interesie klienta lezy budowa wigzi z dostawca zapewniajaca osiaganie okre§lonych celow
dhugookresowych.

Ogolnie nalezy stwierdzi¢, iz o osiagnigciu satysfakcji klienta, co jest dla dostawcy
najistotniejsze, albowiem zwigksza to korzysci wytworcze, decyduja funkcjonujace w uktadzie
wspolzaleznosci podsystemy: zarzadzania systemem jakosci, sterowania rozwojem wyrobow,
sterowania rozwojem procesu produkcyjnego, programy obiegu informacji o jakosci, badania
rozwojowe 1 studialne, urzadzenia kontrolno-pomiarowe, zaangazowanie zasobow ludzkich,
kontakty z nabywcami.

Podstawowym bodzcem rozpoczynajacym ciag reakcji klienta sa zawsze jego potrzeby.

Reasumujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, iz rozwoj logistyki zbliza do siebie
poszczegblne panstwa oraz sprzyja zaostrzeniu konkurencji w skali §wiatowej. Proces i polityka

32 Encyklopedia popularna PWN, Warszawa 1995, s. 880.
33 Gajewski A.S., Wstep do zarzqdzania jakoscig, Tarnéw 2007, s. 44.
3* Tamze.
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globalizacyjna obejmuja wszystkie sfery zycia gospodarczego, a wigc dotycza takze konsumpcji
we wszystkich jego wymiarach. Do podstawowych uwarunkowan globalnych, wptywajacych na
sytuacje $wiatowej gospodarki, nalezy zaliczy¢ zdolno$ci konkurencyjne i adaptacyjne podmiotow
gospodarczych i krajow do miedzynarodowych wymogdw, standardow i1 rozwiazan organizacyjno-
-prawnych, obowiazujacych juz w skali $wiatowe;j. Z globalizacja taczy si¢ unifikacja tych samych
produktéw, wzorcow konsumpcji i zachowan rynkowych.

Na wspotczesnym, szybko rozwijajacym si¢ rynku gospodarczym w centrum zainteresowania
znajduje si¢ klient. Od jego decyzji rynkowych zalezy powodzenie i sukces produkujacych i
sprzedajacych produkty. Wiedza o zachowaniu klienta i czynnikach go ksztattujacych stanowi
podstawe do podejmowania decyzji marketingowych we wszystkich fazach ksztattowania oferty
logistyczne;.
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WSPOLCZESNE UWARUNKOWANIA INTEGRACJI PROCESOW LOGISTYCZNYCH l. Logistyka i Transport

SUMMARY
Contemporary determinants of integration of logistics processes

Intensive globalization processes and broadly understanding economic interrelationships are
characteristic factors for the modern world. A result of globalization is homogeneous, international goods,
service and funds market which is closely combined with national markets. Logistics development brings
closer countries and supports sharpening of international competition. Nowadays a customer is the center
of attention on rapidly developing economic market. Customers' decisions determine a success of producers
and sellers. Knowledge about customers' behavior is fundamental for marketing decision making in all
stages of developing a logistics offer.
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