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W ninigszg publikacji autorzy przyblizaja istotg strategii oraz etapy jg ksztattowania
w kontekscie odniesienia do pogladéw uznanych teoretykéw nauki o organizacji
i zarzadzaniu.
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ISTOTA STRATEGII

Kazde przedsigbiorstwo bez wzgledu na rodza prowadzoneg dziatalnosci (produkcyjna,
ustugowa, handlowa) zmuszone jest przez otoczenie wewngtrzne i zewnegtrzne do ciagtego
rozwigzywania wielu probleméw biezacych i przysztosciowych. Rozwiazywanie probleméw to
ciagty proces podgmowaniadecyzji, ktéry nabiera szczegdlnego znaczeniaw warunkach gospodarki
rynkowej, gtdwnie z uwagi na istnienie szerokiego rynku produkcji i ustug oraz konkurencyjnosci.
Prega m.in. tych czynnikow zmusza przedsigbiorstwo do walki o przetrwanie, co oznacza, ze dla
utrzymania pozycji na rynku przedsicbiorstwo musi sie rozwijact.

Rozwdj zas wyraza si¢ wzrostem poziomu technicznego, zwigkszeniem (ilosciowym
i jakosciowym) produkcji, poprawa efektywnosci gospodarowania, powigckszaniem majatku
przedsiebiorstwa. Jego ptaszczyznami, ktére mozna okreslic mianem obszaréw decyzyjnych, moga
by¢ m.in.: wielkosci produkcji, sprzedazy, zaopatrzenia oraz postep techniczny, zatrudnienie,
inwestycje, itp.

Warunkiem koniecznym rozwoju przedsigbiorstwa sa powiazania i stosunki z otoczeniem,
ktore wyznaczane sa m.in. przez:

e rodzg przedsichiorstwai charakter rynku, na ktérym ono funkcjonuije;
e szeroko pojete warunki dziatalnosci przedsigbiorstwa;
e polityke ekonomiczna panstwa
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Elementem zapewniajacym rozwoj przedsighiorstwa jest bezsprzecznie wiasciwe planowanie,
a wiec proces tworzenia tzw. strategii przedsicbiorstwa. Strategia bowiem, jak pisze K. Obgj,
» --. Nadaje przedsi ebiorstwu kierunek, jest kompasemwskazujgcymjego kurs, takjak statek podgza
ona wsrod zamieci, nocy i sztormu w wybranym kierunku...” 2

Strategia w literaturze przedmiotu definiowana jest z co ngjmnigj dwoch punktéw widzenia:
CO organizacja zamierza robi¢ oraz co rzeczywiscie robi, niezaleznie od tego, czy jg dziatania byty
z gory zamierzone.?

Strategia to przemyslana, ogélna koncepcja dzialania, ktérej realizacja zapewnia
organizacji przewage na rynku, mimo inteligentnego przeciwdziatania konkurencji.*
Mozna wigc stwierdzi¢, ze strategia to decyzja o:
okreslaniu celéw;
sposobach i metodach dziatania;
kryteriach osiagania celow;
gromadzeniu srodkéw niezbednych do realizacji celdw.

Uwagi do etapow ksztaltowania strategii
Strategia jako swoisty proces myslowy i metoda zarzadzania przedsi¢biorstwem pojmowana
jest na kilka réznych sposobdw, a mianowicie:®
e strategia-plan - akcentuje intencj¢ przewidywania;
strategia-podstep - podkresla jg odniesienie do konkretnych sytuacii;
strategiawzOr - przypomina, ze strategia to tylko idea;
strategia-pozycja - podkresla zaleznos¢ od otoczenia i wspotpracy;
strategia-perspektywa - utozsamia strategie z koncepcja, produktem wyobrazni, abstrakcja.

Uogdlnigjac mozna powiedziet, ze strategia jest diugoterminowa i wszechobejmujaca,
okresla kierunki, zakres wzrostu i rozwoju, jest wiec gtdwnym wyznacznikiem powodzenia lub
niepowodzenia przedsichiorstwa w dtuzszym okresie.®

W dostepng literaturze daje sie zauwazy¢ mnogosé¢ réznych typdw i koncepcji podziatow
strategii. Jedna z popularnigjszych koncepcji podziatu strategii jawi Si¢ koncepcja podziatu M.
Portera (przedstawionaw ksigzce Strategia konkurencji), wedtug ktérego istnigja trzy potencjalnie
skuteczne strategie, za pomoca ktérych mozna uzyska¢ wyniki lepsze od innych przedsighbiorstw
w danym sektorze. Sa to:

e wiodaca pozycja pod wzgledem kosztow catkowitych;
e zréznicowanie;
e koncentracja.

Przystepujac do tworzenia (ksztattowania) strategii rozwoju, nalezy mie¢ swiadomosc, ze
jest to klasyczne potaczenie sztuki i wiedzy, osadzone w realiach triady: przedsigbiorstwo-
-konsument-konkurencja. W rediach i relacjach te triady nalezy szuka¢ rozwiazan dajacych
przewage nad konkurencja, a wiec pozwalajacych na budowe strategii ,wygrywajacej”

2 OBOJK., Mikroszkoika zar zgdzania, PWE Warszawa 1994, s.62.

8 STONER J. A. F, WANKEL C., Kierowanie, PWE Warszawa 1994, s.95.
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¢ PIERSCIONEK Z., Srategie roawoju firmy, PWN Warszawa 1996, s.206.
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z konkurencja. | stotatakig strategii dladowolnego przedsigbiorstwa powinna zawierac Si¢ w proste)
i znangl prawdzie: trzeba albo by¢ lepszym niz konkurenci, albo dziata¢ inaczej - unikajac dziatania
w taki sam sposob i na tym samym obszarze rynku.”

Punktem wyjscia do ksztattowania strategii powinny by¢ misja oraz cele strategiczne
przedsicbiorstwa. Po okresleniu misji i celéw strategicznych, przedsiebiorstwo musi dokonaé
rzetelngl analizy swoich mozliwosci, oceniajac w nig swoje silne i stabe strony, a nastgpnie
przeanalizowa¢ otoczenie pod wzgledem szans i zagrozen. Innymi stowy, mus przeprowadzi¢
analiz¢ SWOT (S-strengths-sity; W-weaknesses-stabosci; O-oportunities-szanse, okazje; T-threats-
zagrozenia).

Za silne strony przedsigbiorstwa uwaza si¢ przede wszystkim jego unikalne zasoby,
umigjetnosci i inne aspekty wyrdznigiace je w pozytywny sposob od innych przedsiebiorstw. Silne
strony to takze specyficzna przewaga nad konkurencja obgimujacam. in. lepsza technologig (nowsza
generacje), marke produktéw, zngjomosé¢ (posiadanie) sieci dystrybucji, lokalizacje, itd. Stabymi
stronami sa te wszystkie aspekty funkcjonowaniaprzedsicbiorstwa, ktére blokuja lub moga blokowat
jego rozwdj i funkcjonowanie na rynku.

Szanse przedsighiorstwa to wszystko to, co dzigje Si¢ w jego otoczeniu i tworzy sprzyjajaca
dlaniego sytuacje, np.: upadek konkurencji, nowe lub niezaspokojone potrzeby konsumentéw, itp.
Przeciwienstwem szans sa zagrozenia jako te procesy i wydarzenia, ktére tworza niekorzystna dla
przedsighiorstwa sytuacje w jego otoczeniu, np.: wejscie na rynek silnych konkurentow, migracja
kadry, zmiany na niekorzys¢ dotychczasowych przepisow prawnych, itp.

W tym migjscu nalezy stwierdzi¢, ze nie ma uniwersalngj definicji (pojecia) silnych i stabych
stron, szans i zagrozen. Sa to pojecia, ktore trzeba definiowat sytuacyjnie, na uzytek konkretnego
przedsiebiorstwa, jego otoczeniai czasowych reaiow.

Moznawigc na podstawie dotychczasowych rozwazan i literatury pokusi¢ si¢ 0 wyodrebnienie
etapdw ksztaltowania strategii w przedsigbiorstwie. Na ogoét przyjmuje si¢ piec¢ etapow?®, w ktdrych
nalezy udzieli¢ odpowiedzi na szereg pytan, m.in.:

1. DIAGNOZOWANIE - ,gdzie” jest przedsigbiorstwo, jakie jest, czym dysponuje,
jakie ma mozliwosci, jakie sa mocne i stabe jego strony oraz szanse i zagrozenia?

2. IDENTYFIKACJA CELOW - dokad przedsicbiorstwo zmierza, jakim chce by¢, jaka mawizje
przysztosci i swojg migi?

3. OKRESLENIE SPOSOBOW REALIZACJ CELOW - jak przedsigbiorstwo zamierza osiagnaé
przyjete do realizagji cele i jak zredlizowac migg?

4. KALKULACJA SRODKOW NIEZBEDNY CH DO REALIZACJ CELOW - jakie zasoby sa
niezbedne do realizacji celdw, ile te srodki kosztuja, czy to Sie optaca, z jakich zrodet zasobdw
skorzysta¢?

5. CONTROLLING i FEED BACK - sprawdzenie, czy udaje Si¢ realizowac cele i w jakim
stopniu, a w przypadku negatywnym stwierdzenie przyczyn tego stanu rzeczy oraz
wprowadzenie koniecznych zmian.

Sens wszystkich dziatan podejmowanych w celu poprawy funkcjonowania przedsicbiorstwa
polega wigc na redlizacji decyzji, do ktérel dochodzi si¢ na zasadzie kolginych przyblizen jg wizji.
W ten sposdb mozna stworzy¢ realne szanse na powodzenie przedsiebiorstwa oraz skuteczne
wypetnienie migji, bowiem jasna strategiai wizjarozwoju przedsicbiorstwa przemawiado wyobrazni
i emocji pracownikéw, ukierunkowuje i motywuje ich dziatania oraz pomaga utozsamiac Si¢

z nim.

7 K. OBOJ, Mikroszkdika...,s.64.
8 patrz: FAMIELEC J., KEKUS Z., Srategia..., s.63.
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COMMENTS TO ESSENCE OF DEVELOPMENT STRATEGY AND ITS SHAPING IN A

COMPANY

In this publictaion the authors show the essential point of the strategy and stages of its creating in

reation to the opinions of wel-known theorists of the organisation and management science.
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