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W pracy przedstawiono opis struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa oraz jego system
informatyczny. W strukturze organizacyjnej przedsi gbiorstwa wyodrgbniono trzy schematy
zarzadzania logistycznego firma. Na ptaszczyznie organizacyjnej przedsigbiorstwa
planowanajest logistykaw zaktadziei jest to zarazem punkt wyjscia do logistyki rozumiang
jako zarzadzanie tancuchem dostaw, ktdrego celem jest wzajemna koordynacja funkgji
poszczegdlnych dementdéw w ramach trzech funkcji zarzadzania: operacyjng, finansowe
i marketingowej. Przedstawiono rowniez koniecznos¢ zmian i jakie firmy powinny
wprowadza¢ w plaszczyznach swojg dziatalnosci. Pomijanietakich czynnikdw jak innowagcje
w zarzadzaniu powoduje, iz firmy staja Sie mato interesujacym partnerem do wspétpracy,
zarowno dla dostawcow, jak i odbiorcow.

SE.OWA KLUCZOWE: logistyka, tancuch logistyczny, system informatyczny, struktura
organizacyjna.

1. WSTEP

Obserwujemy wzrost tempa zmian w gospodarce, a konsekwencja tego jest koniecznosé
szybkiego dostosowywania si¢ firm do zmienigjacych si¢ warunkow rynkowych. Firma tracaca
swoja zdolnos¢ przystosowawcza staje si¢ nierentownai skazanajest naupadek. Nalezy tu pamigtac,
ze dzisigj sama produkcja tanich i dobrych jakosciowo produktow nie jest wystarczajaca do
odniesienia sukcesu rynkowego. Mozna powiedzie¢, ze posiadanie takigj produkcji jest jego
podstawa, lecz rowniez wazne sa: przeptyw wyrobow i informacji w fancuchu logistycznym, do
ktorego, oprécz wewnetrznego systemu produkcyjnego, naleza dostawcy surowcdw i podzespotow
oraz odbiorcy gotowych wyrobdw, tj. firmy handlowe oraz ostateczny klient. Stad obecnie wage
przywiazuje Si¢ do uelastycznienia procesdw produkcyjnych i wytwarzania gotowych wyrobow
niemalze na konkretne zamowienia klientow.
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2. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

W praktyce gospodarczel mamy do czynienia z dwiema metodami zarzadzania logistycznego
w przedsighiorstwie. Pierwszaz nich zdecentralizowanaformalna, macierzowa strukturazarzadzania
przez cele - traktowana jako podstawa konstrukgji zarzadzania przedsigbiorstwem. Schemat takig
metody zarzadzania przedstawia rysunek nr 2.1.

Rys. 2.1. Schemat zdecentralizowang logistycznej struktury organizacyjne.
Fig. 2.1 A draft of a decentralised logistic organisationa structure.
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Source: author's own elaboration

Druga metode zarzadzanialogistycznego, polegajaca nawyodrebnieniu logistyki w strukturze
organizacyjnel przedstawia rysunek nr. 2.2.
Struktura organizacyjna analizowanego przedsigbiorstwa motoryzacyjnego przedstawiona

zostala narys. 2.3.
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Rys. 2.2. Schemat logistycznej struktury organizacyjnej z wyodrebnionym dziatem logistyki
Fig. 2.2 A draft of a decentraised logistic organisationa structure with a logistic division
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Rys. 2.3. Schemat logistycznej struktury organizacyjnej w analizowanym przedsiebiorstwie motoryzacyjnym
Fig. 2.3. A draft of a decentralised logistic organisational structure in the anaised motorised company
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W analizowang firmie mamy do czynienia ze struktura organizacyjna przedsicbiorstwa
z wydzielonym dziatem logistyki. Aktualnie w Polsce jest to najczgscigl stosowana metoda
zarzadzania logistycznego.

Na ptaszczyznie organizacyjngl w firmie organizowana jest logistyka i jest to zarazem punkt
wyjscia do logistyki rozumiangj jako zarzadzanie tancuchem dostaw, ktérego celem jest wzajemna
koordynacja funkcji poszczegdlnych elementoéw w ramach trzech funkcji zarzadzania: operacyjnej,
finansowej i marketingowse.

Najwazniejsza cecha ptaszczyzny organizacyjng w warunkach dynamicznego rynku jest jg
elastycznos¢ oraz dostarczenie ustugi na ngjwyzszym mozliwym poziomie. Tradycyjne organizacje
uginaja sig pod cigzarem kolginych warstw kierownictwa i biurokracji, wskutek czego maja mate
szanse na utrzymanie konkurencyjnosci w nowych warunkach obowiazujacych na rynku.
Organizacja wigkszosci firm jest zbudowana na bazie funkcji, co oznacza, ze odpowiedzialnos¢
rozktada sie na poszczegolne funkcje - zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja, zbyt. Kazda
z pionowych funkcji w typowej strukturze organizacji kierowana jest zazwyczaj przez menedzerow
o dtugim stazu pracy, uwazajacych podlegajaca im sfere dziatalnosci za swoje wiasne , terytorium’”,
ktorego strzega. Gtowna bariera utrudnigjaca wprowadzenie koncepcji logistycznych jest organizacja
tzn. jej sztywne i gteboko zakorzenione struktury organizacyjne, ktérymi obcigzona jest
zdecydowana wigkszos¢ przedsighbiorstw o wieloletnich tradycjach.

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze firmy, ktore nie dostrzegaja potrzeb zmian
organizacyjnych lub nie maja woli ich przeprowadzenia, nigdy nie beda w stanie uzyska¢ przewagi
nad konkurencja, jaka umozliwia zintegrowanie logistyki.

3. STRUKTURA INFORMACYJNA

Zarzadzanie logistyczne wiaze S¢ z wielkoscia funkgji, kontaktem z ogromng liczba szczegdtow
i danych. Wynikgjace z tego trudnosci pokonywane sa na ptaszczyznie informacyjng. Stanowi ona
odwzorowanie ptaszczyzny organizecyjneg i przestrzennej w postaci odpowiednigl konfiguragji sysemow
informacyjnych, umozliwia sosowanie metod zarzadzania niezaleznie od fizycznego uktadu przeptywdw
i uwarunkowan przestrzennych tancuchadogstaw. Dzigki temu, np. scentralizowana organizacja dystrybugji
moze unikna¢ ujemnych skutkdéw centrdizagji, a zdecentralizowana organizacja produkgji - wad
decentralizagji.

Tabela 3.1. przedgawia informacyjna role plaszczyzny informacyjng. Plaszczyzna informacyjna
dziatgaca w systemie informacyjnym uzupelnia wszystkie sfery dziatalnosci w firmie o bardzo wazna
wartos¢, jaka jest informacja. Wszystkie ogniwa tancucha logistycznego zawarte w plaszczyznie
przestrzenng uzupetiane sa informacja w rozng postaci. Przephywy polecen, jek i fizycznych zadan z
udziatem systemdw informeacyjnych moga dziata¢ sprawnie i efektywnie.

Plaszczyzna informacyjna jest integralna czescia sfery organizacyjnej. Poprzez roznego rodzgu
systemy (otwarte, elastyczne, rozproszone, bazy danych) wptywa na konkurencyjnos¢ naszego
przedsigbiorstwa. Powoduja one elastycznos¢ w dziataniach firmy. Wzbogacenie dziatalnosci
przedsichiorstwa poprzez sprawne funkcjonowanie plaszczyzny informacyjng wplywa korzystnie na
wewngtrzna organizecie, jak rowniez wspdipracg z dostawcami i odbiorcami. Wymianainformacji migdzy
dogawca a odbiorca daje korzysci obu sronom. W widlu przypadkach uzyskane oszczednosa stanowia
znaczny procent kosztow, a lepsza obsluga produkdi lub dystrybugji prowadzi do przyrostu sprzedazy.
Informacja jest jednym z wielu czynnikow poprawiajacych funkcjonowanie firmy i wptywa na
konkurencyjnos¢ na rynku w dang branzy.
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Tabela. 3.1. Oddziatywanie ptaszczyzny informacyjng na plaszczyzng przestrzenna i organizacyjna.
Table 3.1. Influence of the information level on the spatial and organisationa level.

Ptaszczyzna Ptaszczyzna Ptaszczyzna
przestrzenna informacyjna organizacyjna
Obiekty gospodarcze Obiektowe systemy informacyjne

Ponadobiektowe systemy
tancuch dostaw . .
informacyjne

Sie¢ kanatéw dystrybucji Sie¢ informatyczna

Przeptyw (dystrybucja) débr Przeptyw (dystrybucja) informacji

Sktadowanie informacji
Sktadowanie dobr

(bazy danych)
Systemy (sieci) otwarte otwartos¢
Systemy elastyczne elastycznos¢

Systemy centralnego

: Zarzadzanie scentralizowane
przetwarzania

Systemy rozproszone Zarzadzanie zdecentralizowane

Bazy danych kluczowych Kluczowa dziatalnosé logistyczna

) Pomocnicza dziatalnosé
Bazy danych pomocniczych

logistyczna

Zrédto: Opracowanie wiasne
Source: author's own elaboration

4. SYSTEM INFORMATYCZNY W £t ANCUCHU LOGISTYCZNYM SEKTORA
MOTORYZACYJNEGO

W synchronicznym logistycznym zarzadzaniu przedsighiorstwem motoryzacyjnym marketingowy
sygem informagji (MIS) jest czgécia logistycznego systemu informadji (L1S), ktory tworzony jest przez
menedzera ds. logistyki. W przypadku zas wyodrebnionego dzialu logistyki, oba sysemy, zar6wno LIS
jak i MIS, umigjscowione sa w dwéch réznych dziatach, bez wspomniang podiegtosci jednego wzgledem
drugiego | zarzadzga nimi dwaj menedzerowie, z ktorych kazdy jest odpowiedzidny za inny system.

Waznym zagadnieniem jest kwantyfikowanie dementow sysemu logistycznego i odwzorowanie
ich w dokumentacji finansowej firmy. Dla uporzadkowania wszystkich elementéw bazowych
I uzupetnigiacych wedtug ich przydatnosci ndezy ujednolici¢ dane dla tworzenia dokumentadji, a takze
ich archiwizacji oraz dla procesu informatyzecii.
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Podsystem
logistyczny

PROCES
ZAMOWIEN

MARKETING

ZAOPATRZENIE

TRANSPORT PRODUKCJA

MAGAZYNOWANIE

| SPRZEDAZ

Tabela 4.1. Podzial elementéw systemu logistycznego na grupy
Table 4.1 The division of the element of logistic system into groups.

Elementy systemu logistycznego

Ogélno-finansowe

B —ilos¢ i wartosé zakupu
B — cena jednostkowa
zakupu

B — plan produkgiji,
B — wykonanie produkcji

B — liczba i wartosé srodkow
transportu

B — wyznaczenie stawek
przewozowych

B — koszty transportu

B — liczba i wartosé
magazynow

B — wartos¢ wyposazenia
magazynowego

B — koszty magazynowania i
obstugi zapasow

B — koszty procesu

zamoéwien

B — plan sprzedazy w

wyrazie ilosciowym i

formalne

B — termin realizacji zakupu

B —liczba zatrudnionych

B — rytmicznos$¢ i cykle
produkcji

B — nadawanie kodow
kreskowych

B —liczba zatrudnionych

B — dobdr srodkéw transportu
U — dokumentacja przewozu
B —liczba zatrudnionych

B —liczba zatrudnionych
U — pojemnos¢ magazynu
B — obrét magazynowy w

dniach i w razach

U- przygotowanie
dokumentacji procesu
zamowien

B —liczba zatrudnionych

B —liczba zatrudnionych

B — monitoring

wartosciowym B — wielkos¢ i struktura popytu

B - bazowe; U - uzupelnigjace;
Zrédto: Opracowanie wiasne
Source: author's own elaboration

operacyjne

B — zrédta zakupu
U —liczba
dostawcow,
kierunki dostaw

B — posta¢ tadunku
U — rodzaj

opakowania

B — tworzenie partii
dostaw

U — oznakowanie i
foliowanie dostaw
U - biezgca
kontrola jakosci

B — rozktad jazdy
srodkow transportu

B — sposob
rozmieszczenia

zapasow

B — proces obstugi
klienta

U — promocja i
reklama

U — tworzenie bazy
danych dla LIS
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W wyniku ujednolicenia powstga trzy grupy:

e 0goInofinansowe dementy systemu logistycznego z odzwierciedleniemw bilansiei rachunku wynikéw
firmy lub grupy firm w rdacjach krgjowych i migdzynarodowych,

e formane dementy systemu logistycznego, tekie jak: cenniki, listy przewozowe, ewidencja czasu
cyklu zamowien itp.,

e oOperacyjne elementy systemu logistycznego: ewidencja zrodet zakupu, tworzenie partii dostaw,
formowanie jednostek tadunkowych, rozklad jazdy srodkdw trangportu, prognoza popytu, prognoza
orzedazy itp.

Dokonanie takiego podzialu jest niezbedne w procesie informatyzacji. Kluczowe obszary
informatyzacji okresla przyporzadkowanie strefom funkcjonalnym dziatalnosci przedsicbiorstwa
spdjnych i wyczerpujacych zbiorow danych zrédtowych, niezbednych w procesie podejmowania
decyzji gospodarczych. Dane te stanowia z kolei odwzorowanie produkcji i sprzedazy dobr i ustug,
angjczescigj sa okreslane mianem centrow kosztow i centréw zyskow. Najwazniejsze centrakosztéw
moznawydzieli¢ w takich podsystemach logistycznych jak: zaopatrzenie, aw nim koszt pozyskania
i dostaw surowcow; produkcji, tzn. koszt jednostkowy zuzycia materiatowego. Podobnie
W podsystemach transportu i magazynowania wyznacza Si¢ koszt obstugi transportowe na 1km
lub w odniesieniu do obrotu magazynowego wyrazonego ilosciowo albo wartosciowo. Z kolei
centrum zyskow gtéwnie wyznacza Sig liczba i wartoscia sprzedazy produktow lub ustug, biorac
pod uwage nastepujace po sobie migjsca, w ktérych produkt zwicksza swoja wartos¢ od momentu
ostatniego ogniwa produkcji do wydania z magazynu, a wigC wyjscia z systemu.

Podzial elementow systemu logistycznego na grupy przedstawia tabela nr 4.1.

Powyzsze obszary powinny by¢ objete komputerowym systemem zarzadzania logistycznego
nazywanego CALM (Computer Aided Logistica Management), aby mdgt funkcjonowaé system
TQM (Total Quality Managament). Kazdaz funkcji: operacyjna, marketingowa, finansowa powinna
by¢ objeta QMS - systemem zarzadzania jakoscia. Suma QMS daje TQM. Droga do osiagniccia
tego celu jest zastosowanie Lean Production i Lean Management, a w rezultacie Lean Logistics
(odchudzanie struktur).

Po wprowadzeniu systemow informatycznych wyksztalcity sie funkcje informacyjno-decyzyjne.
Wyrézniamy cztery takie obszary:

e planowanie procesow logistycznych w réznych przekrojach i horyzontach czasowych: min.
prognozowanie popytu, planowanie potrzeb materiatowych,

e koordynacja zdarzen, operacji i procesdw logistycznych w catym tancuchu przeptywu débr
meaterialnych i ustug,

e monitoring i kontrola przebiegu operacji logistycznych: zakupu, sprzedazy, ksztaitowania
zapasow itp.

e oOperacyjne sterowanie procesami logistycznymi, zwilaszcza dostawami, transportem,
magazynowaniem, fizyczna dystrybucja itp.

W literaturze mozna spotka¢ Si¢ coraz czescig z informacja 0 komputerowo zintegrowane)
logistyce - CIL (ang. Computer Integrated Logistics).

| ntegracja obgmuje wszystkie ogniwatancucha: od zrodet pozyskania surowcdw, poprzez ogniwa
wytwaorcze, dystrybucyjne, handlowe wraz z przewoznikami oraz bardzo ostatnio popularnymi firmami
swiadczacymi ustugi logistyczne, az po koncowego klienta. W branzy motoryzacyjne handel
samochodami powoli zdobywa swoje migsce w Internecie takze i w Polsce. Powstaly juz serwisy
internetowe, petniace role wirtuanych salondéw i komisdw samochodowych. Klient na ekranie monitora
moze samodzielnie skonfigurowat samochdd, sprawdzi¢ jego dostepnosé, ztozy¢ zapytanie ofertowe,
prowadzi¢ negocjacje z dederem, czy w koncu ztozy¢ zamdwienie.
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Dzi¢ki Internetowi réwniez projektowanie, wdrozenie czy optymdizacja moga by¢ redizowane
przez setki konsultantéw z catego swiata. Niejest problemem okreslenie zasad globalnego wspéidziatania
i opisania miedzynarodowych procesdw biznesowych, dzialgjacych pomiedzy firmami, bioracymi udziat
we wspolnym projekcie.

Istnigle jednoczesnie mozliwosé zaprojektowania, wdrozenia i optymalizowania tancuchow
logistycznych, obgmujacych zasiggiem caly swiat. Zintegrowany system informatyczny moze by¢
wowczas zaingtalowany na globalnym serwerze, do ktdrego dzialgjacy w danym fancuchu logistycznym
beda mieli swobodny dostep 0 kazdg porze dniai nocy. W takig sytuacji producent z Tgjwanu moze
przyjmowat zamOwienia od kontrahenta z Brazylii i natg podstawie planowat wykorzystanie swoich
mocy produkcyjnych, okresla¢ wielkos¢ pojedynczel dostawy, jg czas itp. Przestrzen, granice, roznice
Czasu przestgja by¢ bariera dziatan. Wszystko dzige si¢ wirtuanie, a dostawy sa tak redlizowane, aby
minimalizowat czas, koszty i maksymalizowac przychody.

5. WNIOSKI

Wspbiczesna logistyka to koncepcja dziatania firm dotyczaca zar6wno ich wewnetrzne)
struktury, jak 1 zewngtrznego rynku. Zadaniem je jest podniesienie efektywnosci przedsigbiorstw
I przyspieszenie ich odpowiedzi na zapotrzebowania rynku. Dlatego w obecng logistyce bardzo
wazny jest czynnik czasu, poprawne dziatanie systemu informatycznego i uporzadkowanych struktur
przedsicbiorstwa. Poprawne funkcjonowanie kazde z ptaszczyzn jak i udoskonaanie ich prowadzi
do rozwoju firmy i wigkszej konkurencyjnosci na rynku.
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ORGANIZATION STRUCTURE AND INFORMATION SYSTEM IN LOGISTIC CHAIN
OF THE AUTOMOTIVE SECTOR

In this paper thereis a description of organisation structure of a company and its information system
presented. in the organisation structuretherewerethreedrafts of logistic management of acompany districted.
Ontheorganisational leve of acompany thereisthelogisticsin a company planned and thisis simultaneously
the starting point for the logistics understood as a tool of the management of a suplly chain whichaimisto
coordinate the functions of each eement within the framework of three functions of the management:
operational, financial and marketing. there were also the need of changes presented which should be
implemented by firmsinthefidd of their functioning. Neglecting such factors asinnovations in management
leadsto the situation when firms are not interesting partnersfor cooperation both for customersand suppliers.
Key words: logistics, logistic chain, information system, organisational structure.
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