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Procesy zaopatrzenia, bedac jedna z czterech podstawowych funkcji zarzadzania, maja
wplyw na standardy obstugi klienta i jednoczesnie wplywaja na uzyskany przez nie zysk.
Dobrze zaplanowane zaopatrzenie w produkty sezonowe z Chin ma wptyw na dostepnosc
produktéw, umozliwia kompletnosé zaméwienia, a co za tym idzie, w szczytowym okresie
sprzedazy umozliwia wysoki wynik. Planowanie dostaw odbywa si¢ w lutym, a dostawy
w okresie sierpien - wrzesien. W przypadku braku nie ma mozliwosci dodatkowego
zamoOwienia tych produktow.

Stowa kluczowe: logistyka, dostawy, produkty, dostawy migedzynarodowe.

WSTEP

Jednym z najwigkszych wyzwan, przed jakimi stoja menedzerowie, jest utrzymanie przewagi
konkurencyjng na rynku przy jednoczesnym dotrzymywaniu kroku zmianom dotyczacym jakosci
obstugi klienta. Zarzadzanie obejmuje cztery podstawowe funkcje: planowanie i podejmowanie
decyzji, organizowanie, przewodzenie oraz kontrolowanie. Trzebakoniecznie zauwazy¢, ze funkcje
zarzadzania nie zawsze pojawigja Si¢ W takig kolgnosci. Prawdopodobne jest, ze w dowolnym
momencie menedzer bedzie uczestniczyt jednoczesnie w kilku réznych typach dziatalnosci,
szczegOlnie jest to widoczne w procesie zaopatrzenia.

ROZDZIAL | - WPROWADZENIE DO PROCESU ZAOPATRZENIA

Procesy zaopatrzenia rozpoczynaja Si¢ W zasadzie wraz z momentem powstawania potrzeb
w przedsighiorstwie. Aby je zaspokoi¢, sfera zaopatrzenia musi odnalez¢ na istotnym rynku
zaopatrzeniowym potencjalnych dostawcow i wybra¢c sposrod nich tych, ktorzy s3 w stanie jak
najlepigj dostosowa¢ si¢ do wymagan partnera. Celem badania rynku zaopatrzeniowego jest
w zwiazku z tym poszukiwanie i znalezienie alternatywnych dostawcdéw. Najbardziey donioste
sposrad zmian w podejsciu do zarzadzania, jakie mialy migjsce w ostatnich latach, jest potozenie
nacisku na strategie zapewnigjaca najwyzsza postrzegana wartos¢ dla klienta. Jedna z koncepcji
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szczegOlnie rozpropagowanaprzez M. E. Porterato , tancuch wartosci”, ktory definiuje nastepujaco:
»istoty przewagi konkurencyjng nie mozna zrozumie¢, postrzegajac ja jako calosé. Przewaga
konkurencyjna wyptywa bowiem z szeregu dyskretnych czynnosci, jakie przedsigbiorstwo realizuje
w projektowaniu, produkcji, marketingu, dostarczaniu i obstudze swoich produktow. Kazda z tych
Czynnosci moze przyczyni¢ sig do relatywne pozycji kosztowej przedsigbiorstwa na rynku, jak
i stworzy¢ podstawe jego zréznicowania. Lancuch wartosci dokonuje dekompozycji nastrategiczne
istotne czynnosci (sfery dziatalnosci) w celu zrozumieniaksztaltowania sie kosztow oraz istnigjacych
i potencjalnych zrodet zroznicowania. Przedsiebiorstwo osiaga przewage konkurencyjna, realizujac
te strategiczne istotne czynnosci tanigj lub lepigl od konkurentéw”!. Przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych zakupow, niezawodnosci dostawy przyznaje Si¢ czesto priorytet przed poziomem cen
nabywanych débr. Obok funkcji wptywajacych na poziom kosztow i spetnigjacych specyficzne
zyczenia strony popytu pojawia sie¢ dodatkowo funkcja aktywnego oddzialywania na rynek, co
w rezultacie przyczynia sig¢ do zwigkszenia wielkosci obrotéw. Zadaniem logistyki zaopatrzenia
jest ksztattowanie, sterowanie, regulacjai kontrola catkowitego przeptywu materiatow i informaciji
od dostawcow do przedsighbiorstwa, przy uwzglednieniu optymalizacji celow sfery zaopatrzenia,
gospodarki magazynowsj, transportu i produkcji, ze wzgledu na cele ogdlne.

Zmienigjace Si¢ systematycznie struktury rynku wymusity dziatania adaptacyjne do nowych
warunkow. Klasyczna gospodarka magazynowa, ktéra musiata utrzymaé niezbedne zapasy
materiatowe i czgsci zamienne dla zabezpieczenia produkcji, rozwingta nowe idee. W produkcji
zaczgto oferowac zupetnie nowe, dotychczas niestosowane lub zgota nieznane materiaty. Poziom
obstugi dostaw zostat wyraznie zroznicowany wediug nowych metod analitycznych. Zamiast
magazynowania i transportu wewnatrzzaktadowego rozpoczeto organizacje dostaw
synchronizowanych z procesami produkcyjnymi. Przez zaopatrzenie nalezy rozumie¢ kompleksowe
gospodarowanie wszystkimi niezbednymi czynnikami produkcyjnymi w przedsigbiorstwie?.
Przedmiotami zaopatrzenia sa: materiaty, dobrainwestycyjne, ustugi, sitarobocza, srodki finansowe
i prawa. Gospodarka materiatowa obgjmuje materiaty, dobrainwestycyjnei ustugi o zréznicowanym
charakterze, ktore sa nastgpnie zagospodarowane przez nastgpujace funkcje: planowania
i sterowania, zakupow, transportu, gospodarowania zapasami i odzyskania materiatow i surowcow
wtornych.

ROZDZIAL Il - LOGISTYKA ZAOPATRZENIA W ARTYKUl:_Y SEZONOWE NA
PRZYKLADZIE PRZEDSIEBIORSTWA Z POMORZA SRODKOWEGO

Nalezy stwierdzi¢, iz koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw w rzeczywistosci jest
rozwinieciem zasad logistyki. W ksztattowaniu tancucha dostaw w formie systeméw logistycznych
przenikajacych przedsiebiorstwo i wykraczajacych pozajego granice prawne ujawnigja Si¢ W Sposdb
wyrazny, charakterystyczne dlarozwini¢te koncepcji, orientacje, tj. orientacjasystemowa, orientacja
przeptywowa oraz orientacja funkcjonalno-przekrojowa. Stwarza to mozliwosci i wspiera dazenia
do osiagnigcia optymalnych rozwiazan z punktu widzenia calego systemu logistycznego,
harmonijnych i szybkich przeptywéw towarowych wzdtuz tancucha dostaw przy informatycznym
powiazaniu wszystkich uczestnikéw tancucha dzigki wykorzystaniu spedytora, ktéry petni rolg
operatora logistycznego. Szczegllnie jest to widoczne przy importowaniu towarow z Dalekiego
Wschodu, np. z Chin. Mozliwe jest unikniecie konfliktéw migdzy sferami danego przedsiebiorstwa

1 PORTER M.E.: Competitive Advantage. Wyd. Free Press, 1985, s.38.
2 Por. SCHULTE Ch.: Logistik.Wege zur optimierung idea Material - und Informationsflusses. Wyd.
Munchen 1991, s. 2.
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oraz miedzy przedsiebiorstwami, powstajacych przy krétkowzrocznym podejsciu do problemu

konkurencji®. Idac dalej tym tokiem myslenia, sugeruje sig, ze tancuch dostaw bardzigj precyzyjnie

mozna zdefiniowaé jako: ,Sie¢ powiazanych i wspo6tzaleznych organizacji, ktore dziatgjac na
zasadzie wzajemne] wspOltpracy wspolnie kontroluja, kieruja i usprawniaja przeptywy rzeczowe

i informacji od dostawcow do ostatecznych uzytkownikow”#4. Na sposob zarzadzania logistyka

wptywa wiele czynnikdw, trzy z nich wydaja Sig ngjwaznigjsze: szybkie reakcje na potrzeby klienta,

rzetelnos¢ w dziataniu (niezawodnosc) i relacje z partnerami (tzw. 3R®):

a) w procesie kooperacji przedsighiorstw jest zauwazalny pozytywny trend do wzbogacania
i roznicowania oferty ustugowej przez przedsiebiorstwa i instytucje swiadczace ustugi
logistyczne droga rozszerzania podazy ustug o dodatkowe swiadczenia,

b) wystepujaca w odpowiednim czasie dyspozycyjnosé, dokladnos¢ oraz jakos¢ wymienianych
informagji stanowia ngjwazniejszy wymiar serwisu dostaw w powiazaniu migdzy kooperujacymi
przedsighiorstwami,

c) partnerska forma wspOtpracy stata sie czynnikiem determinujacym rosnace oczekiwania
i mozliwosci uczestnikow kanatu logistycznego poprzez wprowadzanie rozwiazan dotyczacych:
poprawy jakosci, dzielenia sie innowacjami, obnizki kosztéw oraz zintegrowania
harmonogramow produkdji i linii spedytora. Sukces danego tancucha dostaw bedzie zalezat od
tego, czy jego uczestnicy beda stale poszukiwac wzajemnie korzystnych rozwiazan opartych
na zaufaniu i diugofalowej wspotpracy.

O znaczeniu intensyfikacji procesu kooperacji przedsighiorstw w realizacji zadan logistycznych
Swiadczy zestaw przedsiewzigé stymulujacych dazenia do $cislejszych powiazan migdzy dostawcami
a odbiorcami (klientami), przyktadem jest importowanie co roku tych samych lub ulepszonych
produktéw wytworzonych u tych samych dostawcow.

Tabela 1. Sprzedaz i planowanie procesu zaopatrzenia w niektore produkty sezonowe.
Table 1. Sell and plan supply process in some season products.

Nazwaasortymentu | Stan Import Spr zedaz Import Spr zedaz Plan import
03.2004 | 2004/2005 |2004/2005 | 2005/2006 |2005/2006 2006/2007
Czapki zimowe 10480 28944 29121 16992 24240 27072
Kamizelka BeeM 474 21250 21000 23500 22762 26500
Kurtka BeeM 65 9500 7946 4100 4528 5000
Ubranie eSo 998 1050 1760 7500 7791 12000
Ubranie WueM 509 6600 6310 5850 4765 3200

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wybranego przedsigbiorstwa z Pomorza Srodkowego.
Source: Own study on the ground of the firm from Middle Pomerania.

8 Por.: PFOHL H., Interorganisatorishe Probleme in der Logistikkette. Management der Logistikkette.
Kostensenkung - Leistungssteiger ung -Erfolgspotential, Wyd. Erich Schmidt Verlag, Berlin 1994, s. 203.

4+ ATIKEN J., Supply Chain Integration within the Context of a Supplier Association, Wyd. Cranfidd
University, 1998, s. 28.

5 z ang. responsiveness, rdiability, reationships.
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Blad w okresie planowania i prognozy sprzedazy w lutym na sezon zimowy moze skutkowagé
brakiem danego produktu, wigc utracona sprzedaza, lub zbyt duzym zapasemi zamrozeniem kapitatu
w produkty sezonowe. Zmnigjszony import czapek zimowych ze wzgledu na duze stany w roku
2004. spowodowat brak w sprzedazy i skutkiem tego spadek sprzedazy. Wejscie dwoch importeréw
z podobnym produktemjak kurtkaBeeM po nizszej cenie to powod spadku do 43,02%. W niewielkim
stopniu byto to przewidziane i towaru zaimportowano 56,84%; mozna stwierdzi¢, ze pomimo spadku
sprzedazy przedsighiorstwo zyskato, bo sprzedato czes¢ zapasow z roku 2004. Kamizelka BeeM
to towar, ktérego importer sprzedat tyle, ile zaimportowat i towar byt do koncasezonu, czyli stycznia
2006r. Ubranie eSo to produkt trafiony w aspekcie marketingowym, jest to gwiazda wedtug analizy
portfolio. Ubranieto przyjeto si¢ narynku polskimi nastgpuje wzrost sprzedazy w kazdym sezonie,
tylko w przypadku skopiowania tego ubrania przez konkurencj¢ moze nastapi¢ zatamanie
w nastepnym sezonie. Ubranie WueM to w analizie portfolio produkt zwany , psem”. Spadek
sprzedazy i cen tego produktu to skutek wejscia na rynek ubran oddychajacych,
a nieprzepuszczajacych wody, gdyz ubranie WueM jest szyte z poliestru pokrytego PCV i przy
wykonywaniu pracy cztowiek si¢ w nim poci, skutkiem tego sa réznego rodzaju przezigbienia

Zastosowanie koncepcji zarzadzania fancuchem dostaw wymaga jednak nowej orientacji przy
wspOtpracy migdzy odbiorcami a dostawcami, opierajacel Si¢ na integratorze tancucha dostaw,
jakim czesto jest spedytor, w tym przypadku spedytor miedzynarodowy, gdyz opOznienie moze
spowodowaé utrate sprzedazy produktow sezonowych.

ROZDZIAL Il - ROTACJA ZAPASOW SEZONOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE

Duze zapasy 0znaczaja bezproduktywne zamrozenie srodkOw obrotowych przedsigbiorstwa,
pogarszajace jego ptynnos¢ finansowa, natomiast zbyt mate moga naraza¢ przedsigbiorstwo na
koszty dodatkoweich sprowadzenia, anawet nakoszty przestojéw. | deatem bytby brak jakichkolwiek
zapasdw, tzn. aby dostawy materiatdw byty tak zharmonizowane z procesem produkcyjnym, by
wprost od dostawcoéw mogty przechodzi¢ do komérek produkcyjnych odbiorcow. W normalnie
funkcjonujacym rynku biezace dostawy materiatowe realizowane w systemach zakupow
scentralizowanych i zdecentralizowanych daja gwarancj¢ planowego wykonywania zadan bez
koniecznosci tworzenia nadmiernych zapasow®. Zarzadzanie zapasami ma na celu utrzymanie stanu
zapasOw magazynowych w okreslonym rozmiarze, np. wystarczajacym do zagwarantowania
ciagtosci dostaw towaréw na rynek. Redizacja tego celu wymaga wspotdziatania z systemami
zaopatrzenia, produkgji i dystrybucji. Zarzadzanie zapasami jest szczeg6lnie uzaeznione od
wielkosci i struktury kanatdéw dystrybucji. ,Imwiekszei bardzigj ztozone sa tancuchy dystrybucyjne,
tym wigkszy jest wymagany poziom zapasow rozmieszczonych w magazynach oraz na srodkach
transportu””’.

W migjscu, gdzie nastgpuje przecigcie co najmniej dwdch strumieni zapasu w celu zmiany
ich charakteru i przeptywu w czasie, pojawia Si¢ magazyn. Magazyn stanowi wezet w logistycznej
sieci zaleznosci, w ktérym towary sa tymczasowo przetrzymywane lub przekazywane inna droga,
prowadzaca przez sieci zaleznosci. W magazynie zachodza przede wszystkim procesy sktadowania
i przemieszczania. Dominacjaokreslonych procesdw zalezy od funkcji magazynu. Natomiast zapasy,

5 Por. PAJEWSKI K., Logistyczny system zaopatrywania na przykfadzie resortu Obrony Narodowsj,
Wyd. Bdlona, Warszawa 1999, s. 103, 203.

7 Por. KORZENIOWSKI A., SKRZYPEK M., SZYSZKA G., Opakowania w systemach logistycznych,
Wyd. Biblioteka Logistyka, 1liM, Poznan 1996, s. 21.
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wychodzac z logistycznych zatozen, definiuje si¢ takze jako czesciowo niepozadane przerwy
w przeptywie towarow?,

Kierujac sig powyzszymi stwierdzeniami, mozna przyjac, ze zapasy magazynowe spetniaja

migdzy innymi nastepujace funkcje®:

stanowia ochrong przed niepewnoscia dostaw dlaprzedsigbiorstw przemystowych i handlowych,
w wyniku ktérej mogtby zosta¢ zaktdcony tok produkcji badz sprzedazy; niepewnosé ta moze
dotyczy¢ rozmiaru dostawy, czasu jg otrzymania oraz jakosci;

zapewnigja ciagtos¢ dostaw w przypadku produkcji sezonowej i zuzycia catorocznego;
przyktadem jest produkcja oparta na przetworstwie produktéw rolnych;

umozliwiaja zaspokojenie szczytowego zapotrzebowania w przypadku produkcji catorocznej
i krétkoterminowego wysokiego zuzycia;

umozliwigja zakup partii surowca spowodowany dominacja sprzedajacego nad odbiorca, gdy
minimum sprzedazy przekracza potrzeby odbiorcy;

pozwalaja na prowadzenie gry rynkowe przy wykorzystaniu koniunktury i dekoniunktury
cenowej w roznych aspektach;

umozliwiaja waska specjalizacje produkcji, gdyz w magazynach nastepuje zamiana
asortymentow wysoko produkcyjnych pierwotnych na bogaty asortyment handlowy - polega
to na sptywie do magazynu produkcji z wielu zaktadow, w ten sposob w zapasach zostaje
zgromadzona paleta roznych asortymentow, nigjednokrotnie komplementarnych;

pozwalgja ha dostosowanie zapasow do potrzeb wynikgjacych z preferencji odbiorcéw;
umozliwigja sprzedaz duzych partii wyrobow;

stanowia czynnik pozwalgjacy tagodzi¢ skutki rozrzutu przestrzennego dostawcow i odbiorcoéw
w skali krajowe i swiatows;

stanowia istotny element kanatow dystrybucji, umozliwiajacy ksztattowanie okreslonego
poziomu obstugi klienta;

pozwalaja na wyrownanie wahan podazy i popytu na rynku oraz wahan wielkosci zuzycia
surowcdw w przedsighbiorstwach produkcyjnych.

Tabela nr 2 przedstawia realizacje dostaw do sprzedazy ubran zimowych dla wybranego
przedsichiorstwa Pomorza Srodkowego importujacego swoje towary z Dalekiego Wschodu. Do
analizy zostaly wybrane komplety ubran i kurtek bez podziatu na rozmiary i kolory.

Tabela 2. Redlizacja dostaw i sprzedazy odziezy zimowe) w okresie wrzesien - listopad 2005r.
Table 2. Realize and sell winter's clothes from September on November 2005y.

Rodzaj Wr zesien 2005 Pazdzier nik 2005 |Listopad 2005 Sredni zapas
ubrania Dostawa | Sprzedaz Spr zedaz Spr zedaz na m-c

eSo 7500 12 3122 4528 0

WueM 5850 841 2181 2080 0,4

BeeM 4100 544 732 1765 41

Kala 9000 1851 5652 1403 0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatow wewnetrznych wybranego przedsigbiorstwa z Pomorza Srodkowego.

Source: Own study on the ground of the firm from Middle Pomerania.

8 H. PFOHL Ch., Logistiksysteme. Betriebswirtschafttttliche Grundlagen, Wyd. Springer - Verlag, Berlin

1990, s. 67.

¢ Pracazbior., Zar zgdzani e gospodar kg magazynowg, Roz. VII - KACZMAREK M., wyd. PWE, Warszawa

1997, s. 209.
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Nalezy dodac, ze czas oczekiwania na redizacje zamoOwienia w przypadku powyzszego
asortymentu wynosi 6 miesiccy od momentu ztozenia zamdéwienia, stad tez mozliwosé¢ przy
zwigkszong sprzedazy, tak jak w przypadku ubrania eSo, braku tego typu ubrania w magazynie
w bardzig rotujacych si¢ kolorach i typowych rozmiarach juz w pierwszym miesiacu. W tym
wypadku nalezy doda¢, ze dostawa w magazynie nastapita w ostatnim dniu wrzesnia, stad brak
sprzedazy w tym miesiacu, a ubrania eSo zostaly sprzedane w listopadzie. W przypadku ubran
Kala sprzedaz zostata roztozona na trzy miesiace, z tym ze kolor nowo wprowadzony zostat
sprzedany nakoncu w listopadzie. Zmniejszona sprzedaz kurtek BeeM spowodowato podwyzszenie
stanéw magazynowych, a w rozmiarach nietypowych wyliczona srednia miesigczna wzrosta z 8,1
do 10,9. Uwzglednigjac, ze jest to towar sezonowy, wyprzedaz stanu magazynowego moze trwaé
3-4lata. W takig sytuac]i dziatanie regulujace wiasciwy stan magazynu do sprzedazy sa dziataniami
promujacymi dane towary, by sprzeda¢ nadwyzki zapasdw magazynowych.

ROZDZIAL IV - PLANOWANIE OBStUGI KLIENTA W OKRESIE JESIENNO -
- ZIMOWYM NA PRZYKLADZIE PRZEDSIEBIORSTWA Z POMORZA SRODKOWEGO

Strategia ustalania cen po raz pierwszy laczy si¢ scisle z cyklem zycia produktu i zmiennoscia
strategii cenowych stosowanych w tym cyklu. ,, W fazie wprowadzenia produktu narynek ustalenie
wiasciwe strategii cen zalezy od niepowtarzalnosci produktu i od potencjalnego okresu tej
niepowtarzalnosci. Produkty o niewielkim zakresie nowosci powinny uwzgledniaé ceny
substytutow.” *° W przypadku czapek zimowych cenazostata ustalonananiskim poziomie ze wzgledu
na pozyskiwanie nowych klientéw i duza substytucyjnos¢ na rynku polskim tego produktu.

Druga sytuacja wystepuje wowczas, gdy firma musi zmieni¢ ceny pod wplywem zmian
cenowych, ktorych dokonat rynkowy konkurent. Zmusza to firme do szybkig reakcji badz to
w postaci obnizki cen, badz zastosowaniainngj strategii nie cenowej, ktéramoze by¢ konkurencyjna
do ewentualng obnizki cen. We wrzesniu 2005r. rozpatrywane przedsi¢biorstwo wprowadzito 10%
obnizke cen nakurtke BeeM, gdyz konkurencjaw tym samym okresie wprowadzita podobny produkt
po cenie nizsze) 0 5%. W przypadku ubrania eSo wprowadzono innowacj¢: mozliwosé wyboru do
spodni zimowych typu ogrodniczki, kurtki typu szwedzkiego lub ,parka’ oraz przy zakupie
jednorazowym 100 szt. 15% rabatu.

Trzecia sytuacja rynkowa, ktora zmusza do zastosowania okreslong strategii rynkowse,
wystepuje wowczas, gdy firma sama inicjuje zmiane cen z uwagi na zbyt maty popyt lub duza
rozbieznos¢ migdzy cena akosztami. Ngjczescigl owe zmiany 1acza Sig ze wspomnianym juz cyklem
zycia produktu lub presja zewnetrznych warunkéw ekonomicznych, jak to mamigjsce w przypadku
schodzacego produktu ubrania WueM w okresie sezonu jesien-zima 2005/2006.

W celu zminimalizowania kursu walutowego dolaraw okresie dostaw ceng na produkty ustala
Si¢ W momencie wejscia towaru na magazyn, np. cena dolara we wrzesniu 2003 - 3,9 zi, w tym
samym okresie w 2004r. - 3,5 zt i w 2005r. -3,15 zt; wptyw ceny na rentownos¢ produktow
sezonowych - rysunek nr 1.

Klasyfikacja stosowanych strategii cenowych jest trudnatak z uwagi na rézne znaczenia, jak
i role przyjetych kryteriow, wedtug ktorych sie je dokonuje. Przyjmujac jako kryterium metody
ustalania cen, mozna wyrézni¢ strategie cen: orientowanych na koszty, orientowanych na popyt,
orientowanych nakonkurencje oraz strategie cen dla grupy produktow jednej firmy, migdzy ktorymi
wystepuja relacje popytowei kosztowe. Istotnym kryterium klasyfikacji jest politykacen. Przyjmujac
to kryterium, mozna wyrézni¢ strategie cen wysokich, cen srednich i cen niskich.

*MRUK H., PILARCZYK B., SOXKIN B., SZULCE H., Podstawy rmer ketingu, Wyd. AE, Poznan 1995, s. 169.
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Rys. 1. Wptyw struktury kursu dolara w przedsiebiorstwie na cene produktu sezonowego.
Fig. 1. The structure of dollar and influence on price at the season product.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wybranego przedsigbiorstwa z Pomorza Srodkowego.
Source: Own study on the ground of the firm from Middle Pomerania.

Rozwoj dostawcy powinien obejmowa¢ analize systemow i procedur pod katem lepszej
integracji z odbiorca, gdzie system to nie tylko dostawca i odbiorca, ale rowniez spedytor
migdzynarodowy, bank, awtasciwie bank kontrahentai odbiorcy, czesto dochodzi spedytor krajowy
i bank klienta. Jesli sig¢ zwazy, ze przewaga konkurencyjna coraz cze¢scigj jest wynikiem wydajnosci
i skutecznosci catego tancucha zaopatrzenia, to oczywiste jest, ze im blizsza wspOtpraca pomigdzy
dostawca a odbiorca na wszystkich poziomach, tym wigksze prawdopodobienstwo uzyskania tej
przewagi.

Podstawowym celem strategii logistyczng jest spetnienie wymagan klienta pod wzgledem
poziomu i jakosci obstugi, generujac przy tym nizsze koszty dostaw produktow od dostawcow.
Stuzy do tego coroczna andiza stanbw magazynowych, wprowadzanie nhowosci i ulepszanie
dotychczasowych produktéw. Niestety, nigdy nie osiaga si¢ stuprocentowej zgodnosci
z oczekiwaniami klienta. Wymaga to jasnego i obiektywnego zrozumienia wymagan odbiorcy,
a jednoczesnie zobowiazuje dostawce do ksztattowania tych oczekiwan w postaci kanatu
komunikacyjnego, jakim jest promocja

Dla klientéw przedsiebiorstwa z Pomorza Srodkowego kluczowe obszary, w ktorych
okreslono standardy obstugi klienta szczegdlnie w okresie jesien - zima niezbedne do ztozenia
zamOwienia, to:

e czas cyklu zamowienia od momentu ztozenia - 4 dni robocze,

dostepnos¢ zapasdw - caty asortyment w okresie wrzesien-listopad,

kompletnos¢ zamdwienia - szczegolnie jesli chodzi o kolor ubraniai rozmiar,

niezawodnos¢ dostawy - w momencie okresleniaterminu dostawy brak mozliwosci przesuniecia,

ograniczenie wielkosci zamdwienia - minimum na 4 tys. zt, a maksimum miesi¢czne obroty

danego klienta,

procedury dotyczace reklamacji - zachowany czas 14 dni,

e wygoda sktadania zaméwienia - poprzez Internet lub telefonicznie,

e informacje natemat stanu realizacji zamowienia- w trakcie szykowania do wysyiki, u spedytora,
w migjscu odbioru,

e Czestosé dostawy - codziennie pod warunkiem, ze spetnione sa wymagania minimalnej kwoty
zamowionych towarow.

Wszystkie wymienione kwestie zostaty utozone w kolejnosci w odniesieniu do wymagan
klienta. Dzigki realizacji procesu zaopatrzenia jest mozliwa obstuga klienta zgodnie z jego
oczekiwaniami i to pozwala na osiagnigcie przewagi konkurencyjnej.
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Obstuga klienta to jedna z ngjpotezniejszych broni, jaka posiada przedsicbiorstwo w walce
z konkurencja. Jakos¢ obstugi klienta zalezy w gtéwnej mierze od umiegjetnie opracowanego
i zarzadzanego systemu logistycznego. W przypadku produktow sezonowych nie ma migjsca na
btedy, gdyz mozliwosé dostawy w przypadku braku towaru to marzec nast¢pnego roku, amozliwosci
sprzedazy to nastgpny sezon jesienno-zimowy, ktory okresla sig na miesiace wrzesien - listopad.
Efektem wszystkich dziatan w sferze dostaw jest efektywna obstuga klienta przy maksymalnym
zysku (jak najwicksze sprzedazy w miesiacach 1X-XI1) i minimalnych kosztach (najnizszych stanach
magazynowych mozliwych do przyjecia w miesiacach Xl1-1). Osiagnigcie doskonatosci w sferze
obstugi klienta jest niemozliwe bez zintegrowanego systemu zaopatrzenia od dostawcow.
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THE INTERNATIONAL SUPPLY LOGISTIC OF THE SEASON PRODUCTS

Supply processes are very imported for the firm. This is a special problem with season products from
China, because the firm should be sdl between 1X-X1 and minimum stock on next month. Thanks to supply
process is possible customer service and high profit for the firm. Supply plan is hedd on February and if we
haven't in winter, we couldn't order the season products.

Key words: logistics, supplies, products, international supplies.



