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OUTSOURCING OPERATOROW LOGISTYCZNYCH

Outsourcing jest juz powszechnym rozwiazaniem, co powoduje, ze operatorzy logistyczni
maja problemy z optymalnym zagospodarowaniem sieci dystrybucyjng ze wzgledu na
ogromng ilos¢ przesytek. Obsaerwujac wspotczesny rynek, na ktorym dokonuja sie procesy
przemieszczen, mozna zaobserwowad takie tendencje jak rozwdj silnych strumieni towaréw
masowych, ktére zgodnie z wymogami klientow maja by¢ dostarczone w systemie dom -
dom, gdzieklient chce zna¢ czas dostawy, jakosé¢ systemu operatoralogistycznegoi otrzymac
pakiet ustug po najnizszeg cenie. Referat ukazuje przyczyny i skutki decyzji przedsiebiorstwa
O outsourcingu.
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WSTEP

Nazwa outsourcing pochodzi z j¢z. angielskiego (out-side-resource-using) i oznacza
korzystanie z zewnetrznych zrodet. W swojg istocie outsourcing polega na przekazywaniu zadan,
funkcji i procesdw do redlizacji przez przedsichiorstwo zewnetrzne, wyspecjaizowane w danej
dziedzinie. Przedsigbiorstwa oferuja kompletny outsourcing w logistyce, kiedy operator przejmuje
catos¢ zadan logistycznych firmy. Mozliwe jest réwniez przejgcie magazynu zleceniodawcy przez
spedytora lub osobiste zarzadzanie przez zleceniodawcg i przekazanie skomisonowanych juz
przesytek do systemu dystrybucyjnego spedytorajak DHL czy Raben. Oferta zawiera zarzadzanie
zapasami, przygotowanie etykiet, fakturowanie oraz ustugi eksportowo-importowe.

W ostatnich latach rozwinety sie w branzy spedycyjno-transportowej przedsicbiorstwa, ktére
w wigkszym lub mnigjszym stopniu podjety si¢ funkcji logistycznych dla catego strumienia
materialowego. Zajmuja Sig one nie tylko transportem, lecz takze sktadowaniem, pakowaniem,
metkowaniem, kontrola jakosci, dokumentacja, odprawa celna, czasem tez i dziatalnoscia
marketingowa. Zazwyczaj przedsighiorstwa spedycyjno-logistyczne oferuja standardowy program
ustug, lecz na specjalne zaméwienie przyjmuja i tworza inne rozwiazania, zgodnie ze specyficznymi
potrzebami klienta. W bardzo wielu przypadkach korzystanie z ustug zewnetrznych wykonawcow
jest optacalne i ma wptyw na prowadzone operacje.

* Dr Joanna DYCZKOWSKA, Politechnika Koszalinska, Wydziat Ekonomii i Zarzadzania, Katedra
Marketingu i Badan Rynkowych.



OUTSOURCING OPERATOROW LOGISTYCZNYCH I. Logistyka

ROZDZIAL |
TENDENCJE NA WSPOLCZESNYM RYNKU USLUG LOGISTYCZNYCH

W Polsce operatorzy logistyczni zbudowali nowoczesne centra dystrybucyjne od podstaw.
Maja one znaczenie w europejskiej sieci fancucha dostaw. Swiadczy to o efektywnym modelu
funkcjonowania operatorow logistycznych. Przy takich zatozeniach nie musza oni posiada¢
w jednym migjscu duze infrastruktury technicznegj, umozliwiagjace realizacje wszystkich potrzeb
klientébw. Wyposazeniem technicznym operatora logistycznego w tym modelu powinna by¢
odpowiednia infrastruktura telekomunikacyjna oraz profegonalna kadra.

Obstuga wewngtrzna zamdwienia rozpoczyna Si¢ W momencie jego przyjecia, a konczy, gdy
produkt staje si¢ wiasnoscia klienta. Poniewaz przekazywanie ptatnosci jest realizowane coraz
czescigl w formie przelewu bankowego i w sensie wykonawczym jest poza kontrola biezaca,
momentem konczacym proces staje Si¢ przekazywanie produktu do dyspozycji klienta. Nie zmienia
to jednak faktu, ze w sterowaniu procesem nie wolno pominaé sprawdzania dokonania ptatnosci.
Obserwujac wspotczesny rynek, na ktorym dokonuja si¢ procesy przemieszczen, mozna
zaobserwowa¢ nastepujace tendencje':

e nastepuje rozwgj silnych strumieni towaréw masowych, ktore zgodnie z wymogami klientow
maja by¢ dostarczane w systemie drzwi - drzwi;

e W zwiazku ze wzrastajaca specjalizacja produkcji, atym samym mnogoscia matychi srednich
podmiotéw gospodarczych, wzrastau operatorow logistycznych zapotrzebowanie naorganizacje
przemieszczania przesytek drobnych;

e rosng wymogi klientow w zakresie czasu dostawy, dyspozycyjnosci srodkow transportowych,
dbatosci o towar w czasie transportu, jakosci catego procesu przemieszczania, a takze
okreslonego, niskiego poziomu oferowanych cen;

e rosnie popyt nacaly kompleks swiadczonych przez operatorow logistycznych ustug, nie tylko
transportowych.

Nawazniejszym zadaniem dla matych i srednich przedsigbiorstw w rejonie Pomorza
Srodkowego, jak i w calej Polsce jest koniecznosé integracji, podejmowania strategicznych decyzi
typu make or buy. Ogromna szansa w tym wypadku jest outsourcing w celu ciagtego ulepszania
i poprawy jakosci produktu poprzez wykorzystanie know-how zewngtrznego oferenta, jakim jest
operator logistyczny, oraz zgromadzonego przez niego dtugoletniego doswiadczenia. W efekcie
koncowym kierownictwo przedsiebiorstwa ma mozliwos¢ lepszej alokacji posiadanych zasobow
tzn. przesuwania ich z dziedzin o marginalnym znaczeniu do tych, ktére s3 odpowiedzialne za
istnienie i prawidtowe funkcjonowanie jednostki. Wybierajac odpowiedniego partnera, jakim jest
spedytor - operator logistyczny, przedsighiorstwo moze pozyska¢ dostep do najnowszych technologii
i wykorzysta¢ jego doswiadczenie zdobyte w pracy z wieloma Klientami.

Efekty dziatalnosci lokanych centréw logistycznych dla rynkéw regionalnych w momencie
przytaczenia si¢ Polski do Unii Europejskigj sprowadzaja si¢ do mozliwosci szybkiego reagowania
na zmiany wielkosci i struktury popytu, co wynika z wysokie] dyspozycyjnosci transportu
i magazynowania spedytoréw zngjdujacych sie na tychze rynkach.

! Por. KORDEL Z., Logistyka w integracji systemow transportowych Europy, Wyd. ILiM, Poznan 2000,
s. 85.
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l. Logistyka OUTSOURCING OPERATOROW LOGISTYCZNYCH

ROZDZIAL I
BUDOWA SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH

System tworzenia wartosci dla klientow oraz zdolnosci konkurencyjne przedsigbiorstwa zaeza
w istotngl mierze od tego, w jaki Sposob traktuje przedsighiorstwo wiasng sie¢ kreowaniai dostarczania
wartosd, wtymwartosd logistycznych zorientowanych napotrzeby rynku. Zarysowaneramy sysemowey
koncepcji zintegrowanego zarzadzania wskazuja W §p0s0b wyrazny na potencjane migjsce logistyki
jako koncepgji zarzadzaniaw przedsigbiorstwie, atym samym okreslgja zakres, proces wkomponowania
I integracji logistyki w strukture zarzadzania przedsigbiorstwem. Podstawowym zadaniem logistycznie
zorientowanego zarzadzania operacyjnego jest sterowanie systemem tworzenia wartosci, przy
uwzglednieniu zasad logistycznego myslenia i dziatania. Ksztattowanie i rozwoj wspomnianego
logistycznego systemu tworzenia wartosci stanowi natomiast podstawowe zadanie reglizowane na
wyzszym szczeblu zintegrowanego zarzadzania strategicznego. Strukture szczeblowa logistycznie
zorientowanego zarzadzania przedsichiorstwem dopetnia logistycznie zorientowane zarzadzanie
normatywne. Podstawowe zadanie sprowadza si¢ do uwzglednienia i wkomponowania zasad
logistycznego myslenia oraz dziatania w proces formutowania migi przedsighiorstwa. Catosciowe
powiazanie logistycznych zasad oraz procesdw podgmowania decyzji i dziatania z poszczegdlnymi
szczeblami zarzadzania przedsighiorstwem sprawia, zelogistykamoze byc traktowanajako zintegrowany
element zarzadzania catym przedsichiorswem?. W tym kontekscie wspétczesnie mozna rozpatrywat
jako dualng koncepcje zorientowanego na przeptywy zarzadzania przedsigbiorstwem.
Naanalizowanym obszarze Pomorza Srodkowego w latach 1998-2004 zostaly przeprowadzone
badania (panel 100 przedsighiorstw), ktore koncentruja Si¢ naudziae zarzadzaniatancuchem dostaw
w sukcesie przedsighiorstwa w nastgpujacych branzach:
e handel hurtowy (importerzy) 35,9%,
tworzyw sztucznych 23,5%,
meblarska 8,2%,
elektromaszynowa 6,4%,
wydawnicza 5,4%,
obuwnicza 4,9%,
inne 15,7%.

Zgodnie z opisanymi standardami badanie na obszarze Pomorza Srodkowego dotyczace
poziomu obstugi klienta i satysfakcji ze wspotpracy ze spedytorem obgjmowato szes¢ obszarow:
1. Samaustugai jg ogolna jakos¢ - dotrzymywanie zobowiazan oraz uzgodnionych termindw,

przewozenie przesytek w stanie nieuszkodzonym, szerokos¢ oferty i szybkosé¢ realizacji
zambwienia.

2. Termina i jego jakos¢ - zabezpieczenie terminalu, jego ogolny wyglad, czystosé, regulowana

temperatura, wyposazenie, lokalizacja, organizacja pracy.

Tabor i jego wyglad - czystos¢, wiek, oznakowanie, dostosowanie do potrzeb.

Obstuga klienta - kontakt klienta z kierowcami i pozostatym personelem. Klienci oceniali

otwartos¢, zyczliwosé¢, profesonalizm, wyglad.

5. Cenai jg ogo6lny poziom - stopien odzwierciedlenia jakosci przez cene, formy i terminy
ptatnosci, oferowanie dodatkowych ustug jak pobranie gotowki za towar i scedowana optata
frachtu na odbiorce.

6. Wiarygodnos¢ przedsichbiorstwa - wiarygodnos¢ finansowa, czas dziatania przedsicbiorstwa
na rynku, wiarygodnos¢ kadry.

> w

2 Por. KRULIS-RANDA J., HAGELI S., Megatrends al s Her ausforder ung fiir das L ogistik - Management,
Wyd. Verlag Paul Haupt, Bern und Stuttgart 1992, s. 14-23.



OUTSOURCING OPERATOROW LOGISTYCZNYCH I. Logistyka

Tabela 1. Ocena ogdlnych warunkéw wspbtpracy ze spedytorem na Pomorzu Srodkowym w okresie 1998-2004.
Table 1. General estimation about co-operation with the forwarding on Middle Pomerania during 1998-2004.

Obszar oceny 1998 2002 2004
Zakres, kompleksowos¢, jakosé ustug 39 4.0 41
Terminal i jego jakos¢ 3,7 3,8 4,2
Tabor transportowy 33 34 3,6
Obstuga klienta 39 4,0 3,8
Cenaustug i warunki ptatnosci 3,6 3,6 3,6
Wiarygodnos¢ przedsiebiorstwa 40 472 45
Srednia ocen 3,73 3,83 3,97

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan w 100 przedsiebiorstwach Pomorza Srodkowego.
Source: Own scientific description on the ground of research 100 firms on Middle Pomerania.

W okresie 1998 - 2004 spedytorzy wyraznie poprawili poziom obstugi klienta. Obszar ustug
I zZwiazane z nia wartosci klienci ocenili o 0,2 punktu wyze, terminal zostal oceniony az 0 0,5
punktu wyzej. Na uwage z obszarow badawczych zastuguje rowniez wzmocnienie wiarygodnosci
spedytorow w okresie pigciu lat 0 0,5 pkt. Nalezy szuka¢ przyczyny niskiej oceny taboru
w niewspotmiernym wzroscie wymagan klientow w tym okresie. Ze wzgledu na stosunkowo duzy
wzrost cen paliw i restrykcyjna polityke cenowa operatoréw zostali tez nisko ocenieni, lecz cena
jest odzwierciedleniem wzrostu jakosci oferowang klientom.

Role logistyki mozna postrzega¢ jako rozwijanie systemdw i wspiergjacych procesow
koordynujacych, ktorych celem jest zgodna z zatozeniami obstugaklienta. Przy opracowaniu nowego
systemu logistyki konieczna jest zatem gruntowna analizarynku prowadzona pod katem okreslenia
potrzeb réznych sektorow, do ktorych kieruje si¢ oferte oraz wyznaczenie kierunku poszukiwan
tanich i sensownych rozwiazan logistycznych.

Formutowanie, a nastepnie realizacja strategii logistycznel w przedsighiorstwie wymaga
zapewnienia okreslonych warunkéw. Do waznigjszych nalezy zaliczyé?:
znajomos¢ strategii globalng i strategii wspiergjacych,
mozliwos¢ ksztattowaniawielkosci i struktury produkcji z punktu widzeniawymagan logistyki,
pionowa integracje obszaréw logistyki w przedsigbiorstwie,
organizacj¢ przedsighiorstwa zorientowana na rynek,
strukture zaopatrzenia, produkciji i dystrybucji, zorientowana przeptywem materiatow i wyrobdw
gotowych,
odpowiedni system informacyjny i System sterowania,
wiasciwe miary efektywnosci,
odpowiedni poziom automatyzacji technik produkcji, przeptywu materiatdw oraz informacji,
zatrudnienie odpowiednio wykwalifikowanych kadr,

10 Ciagla troske 0 mozliwie jak najlepsza jakos¢ wyrobdw.

agbkhowbdpE
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Centralne pojecie wsrod sfer dziatan logistycznych zajmuje obstuga klienta. Rola obstugi
klienta jest spetnienie uzytecznosci czasu i migjsca W procesie przemieszczania towardw i ustug
pomigdzy kupujacym a sprzedajacym. Pracownicy przedsicbiorstw zamujacy si¢ obstuga klienta

8 S. ABT, Potrzeba strategii |ogistyczng w przedsiebiorstwie, Wyd. Logistyka a Jakos$é, 2000, nr 3.
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w przesztosci zgimowali sig skargami klientéw. Do ich obowiazkow nalezato zatatwianie probleméw
wyniktych w tak ktopotliwych dla przedsigbiorstwa sytuacjach jak np. zagubienie przesyiki czy
nienalezyte wykonanie zamowienia. W miedzyczasie rola specjalistow od obstugi klienta wzrosta
w przedsigbiorstwach niepomiernie. Ich nowy status jest efektem dazen przedsigcbiorstw do
oferowania lepszego poziomu obstugi klienta i uzywania go jako kluczowego elementu
w marketingowych strategiach dziatan®.

Zakupy dokonywane przez klientdw opieragja sic generalnie na ocenie kombinacji trzech
elementow: wiasciwosci produktu, jego ceny oraz oferowanej obstugi klienta®. Klient kupuje
okreslony produkt, charakteryzujacy si¢ wymaganymi wiasciwosciami. Nabywca kupuje za
okreslona ceng pewien standard obstugi klienta.

ROZDZIAL I
OUTSOURCING LOGISTYCZNY W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Podstawowa korzys¢ ptynaca z pozbycia si¢ funkcji ubocznych i pomocniczych, bedaca
gtébwnym argumentem przemawiajacym do tej pory za outsourcingiem to redukcja kosztow. W tej
chwili istotnigjsze zdaja Si¢ by¢ czynniki takie jak: dazenie do redlizacji ustug na coraz wyzszym
poziomie, specjalizacja pracy, koncentracja na funkcjach biznesowych, dostep do specjaistyczne
wiedzy. Outsourcing pozwalanakoncentracje sit, srodkow i procesdw zarzadczych na zasadniczych
celach firmy. Organizacja osiaga lepsze wyniki i rosnie jgj wartos¢ rynkowa. Firma zwicksza
elastycznos¢ swoich dziatan, a poprzez oszczednos¢ czasu i zasobow ludzkich rowniez wydajnosé.
Ustugi outsourcingowe daja dostep do wiedzy i doswiadczenia lideréw rynkowych oraz
ogolnoswiatowej bazy danych. Ekspert skierowany do wspotpracy z przedsicbiorstwem korzystaz
catg wiedzy zgromadzonej w firmie doradczej, z firmowych baz danych, porad innych ekspertow.
Do ngjwaznigjszych zalet outsourcingu mozna zaiczy¢ m. in.:®
e przedsichiorstwo moze si¢ koncentrowa¢ na swojg dziatalnosci zasadniczey;
unika kosztownych inwestycji w park samochodowy i magazyny;,
koszty state moga dzigki temu zosta¢ przeksztatcone w zmienne;
polepsza si¢ bilans i ptynnos¢ finansowa;
fatwigl mozna Si¢ upora¢ ze zmianami SeZonowymi;
zmnigjsza Sig ryzyko dziatalnosci zwiazangj z rozwojem nowych rynkow;
przedsiebiorstwo zyskuje swiadomos¢ rzeczywistych kosztéw logistyki.

Przyktadem outsourcingu jest Raben, ktory wygrat przetarg naobstuge Volkswagena- dostaw
czesci zamiennych do stagji serwisowych. Raben przejat na siebie obowiazek nadzorowania dostaw,
od poniedziatku do piatku odbiera cze¢sci zamienne od importeréw podzespotéw samochodowych,
zlokalizowanych na terenie catej Polski. Stacje serwisowe do godziny 16 sktadaja przez tacza
elektroniczne zamdéwienie w Kulczyk Tradex. Stamtad zamOwienie przekazywanejest do Magazynu
Czesci Kulczyk Tradex w Poznaniu, ktory posiada od 92 do 93 % poziomu obstugi stacji. Jesli
dana cze$¢ nie zngjduje Si¢ w magazynie, zamowienie trafia do Centralnego Magazynu Czesci
VW w Baunatal koto Kassel - oczywiscie rowniez za posrednictwem faczy elektronicznych. Przy
tym system zamowien z magazynu w Polsce jest w petni zautomatyzowany. Juz nastepnego dnia,
do godziny 6smej rano, zamowione czesci sa w stacjach serwisowych. Czesci zamienne przewozone

4 Por. BERKOWITZ N., KERWIN A., RUDELIUS W., Marketing, Wyd. Irwin, Boston 1989, s. 385.

5 Por. RUTKOWSKI K., Logistyczna obsfuga klienta, Wyd. Businessman Magazine, 1993, nr 6.

5 Por. TONNDORF H., Logistyka w handlu i przemysle, Wyd. Profesjonalng Szkoly Biznesu, Krakéw
1998, s. 70-71.
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S tylko samochodami z windami roziadunkowymi. Raben, projektujac system, wyszedt z zatozenia,
ze stacje serwisowe nie zawsze sa przystosowane do odbierania takich tadunkow - nie posiadaja
ramp ani dzwigéw niezbednych do transportu, nieraz cigzkich, czesci. Dzieki windom roztadunkiem
zamuje Sie wylacznie kierowca, ktéry przywidzt podzespoty. Pracownicy stacji serwisowe juz
nie 3 angazowani do prac roztadunkowych. Przesylki s3 w petni bezpieczne, Raben bowiem
zapewnia opakowaniazwrotne, ktére minimalizuja ryzyko uszkodzen przewozonych podzespotow.
System ten przynosi korzysci importerom czesci zamiennych, zaktadom serwisujacym samochody
i klientom stacji naprawczych. Jezeli samochdéd moze by¢ naprawiony juz nastepnego dnia, klient
nie bedzie szukat innego warsztatu. Stacje serwisowe z kolei moga naprawi¢ wiecel samochodow,
a importerzy czesci zamiennych sprzedaja wiccej podzespotdéw, warsztaty dodatkowo nie musza
utrzymywaé specjalnego magazynu do sktadowania elementéw samochodowych. Z badan
dotychczasowego dziatania systemu wynika, ze punktualnos¢ bliska jest ideatowi - wynosi 99,52 %.
Oznaczato, ze zaedwie 0,48% czesci nie dociera do serwisdw na czas. Kompletnos¢ dostaw wynosi
az 99,98 %, a dostawy bez uszkodzen - 99,42% - oczywiscie z tych czesci, ktére dotra do
serwisdw na czas.

Przedsichiorstwo Prestige S.A. powstato w wyniku przeksztatcenia Koszalinskich Fabryk
Mebli. Oferta asortymentowa w skali przedsigbiorstwa to ponad 10000 jednostek, gtdwnie piyty
rattanowe oraz meble z rattanu i bambusa. Prestige prowadzi dziatalnos¢ produkcyjna i handlowa
typu business to business. Prestige posiada 6 punktow dystrybucyjnych w Polsce, jednak dostawy
do klientarealizowane sa z magazynu centralnego w Koszalinie poprzez Schenker Sp. z 0.0. Schenker
zapewnia 24 godzinny serwis dostawy, ae tylko zr6znicowanemu czasowi odbioru przesytek do
rejonow w Polsce w zaleznosci od ich odlegtosci od Koszalina. Do godz. 16.00 odbierane sa przesyiki
dla klientow z Polski. Maksymalnie do godz. 14.00 przekazane musza zosta¢ paczki do rejondw
potozonych w duzej odlegtosci od Koszalina, jak np.: Wroctaw, Rzeszéw, Lublin czy Krakow.
O godz. 16.00 Schenker odbiera paczki dla klientow z rejonéw w pasie do 300 km od Koszalina.
W celu uzyskania petnej spojnosci organizacji pracy obu firm w tancuchu logistycznym, realizacja
zamOwien w Prestige odbywa si¢ réwniez selektywnie. W pierwszej kolginosci opracowywane sa
i kompletowane zamdwienia z rejonéw odlegtych (odbieranych o godz. 14.00), nastepnie rejony
blizsze, aw ostatnigj kolegjnosci zaméwienia z terenu Pomorza Srodkowego. Mozliwe jest to dzigki
przyporzadkowaniu odpowiedniego priorytetu kompletacji zamowienia w oparciu o lokalizacje
odbiorcy poprzez kod pocztowy. Selekcjataznacznie utatwiardéwniez sortowanie gotowych paczek
w koszach transportowych, w ktérych przekazywany jest towar operatorowi. Ocene swiadczonego
serwisu dokonywano w oparciu o trzy kryteria
e punktuanos¢ - czyli 24 godzinny serwis spedycyjny obecnie 97,5%, przed zmianami 97,1%;
e kompletnosc¢ i terminowos¢ - wspllny parametr, ktory okresla wspolng realizacje zaméwienia

na dany artykut w czasie 48 godzinny od momentu zebrania zamOwienia - obecnie 95,1%,
przed zmianami 42%;
e wskaznik uszkodzen - 99,97% bez zmian.

Schenker udostepnit dane o stanie przyjetego do przewozu towaru w Internecie. Rozwiazanie
to w bardzo znacznym stopniu uproscito i przyspieszyto mozliwos¢ udzielania klientowi Prestige
wiarygodnej informacji o terminie dostawy. Nadal jednak catos¢ danych o zaméwieniu wraz
z odpowiednimi oznaczeniami istniata w dwoch odrebnych systemach. Sytuacja ta praktycznie
uniemozliwiata podanie klientowi informacji podczas jedngj rozmowy telefoniczng. W zwiazku
z tym wszystkie oznaczenia dokumentow tworzonych podczas kolejnych etapow realizaci
zamOwienia zostaly ze soba powiazane. Zaréwno dane z Schenkera, jak i dane z Prestige sa na
biezaco umieszczane w bazie danych pozwalajace) na natychmiastowy dostep do petng informacji
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l. Logistyka OUTSOURCING OPERATOROW LOGISTYCZNYCH

na podstawie dowolnego parametru. Mozliwos¢ otrzymania natychmiastowej petng informacji
przez oczekujacego na towar klienta jest dodatkowa wartoscia pomagajaca budowa¢ wizerunek
firmy, a jednoczesnie usprawnia prace. Wspblprace na zasadzie outsourcingu cechuje pewnosé
obu stron co do rzetelnosci otrzymanych danych i informacji. Obie strony nie chca stosowaé
rozwiazan pobieznych i tymczasowych, a zawsze poszukiwane s3 rozwiazania systemowe.

Logistyka X X wieku bedzie musiatapodota¢ podazy coraz bardziej réznorodnych produktow
i kompleksowych ustug, atakze szybszemu wprowadzaniu nowosci. Wigkszego znaczenianabieraja
nowe strategie, takie jak ECR (efektywna obstuga konsumenta), polegajaca nazgodnej i elastyczne
wspotpracy wszystkich ogniw w tancuchu dostaw: producentéw, dystrybutorow, detalistow
i operatorow logistycznych, aby dostarczy¢ to, co jest akurat potrzebne, po jak ngimnigjszych
kosztach.

PODSUMOWANIE

Ceny kompleksowych ustug logistycznych w Polsce moze nie sa ngjwyzsze w Europie, ale na
pewno s3 wysokie, szczegblnie w relacji do wartosci handlowej towarow. Wptywa na to stabo
rozwinigty rynek wyrobow wysoko przetworzonych. Outsourcing nie jest jeszcze powszechnym
rozwiagzaniem, co powoduje, ze operatorzy logistyczni maja problemy np. z efektywnym
wypetnianiem srodkOw transportu na niektdrych kierunkach ze wzglgdu na nierdwnomierny rozwdj
gospodarczy terendw Polski czy optymalnym zagospodarowaniem sieci dystrybucyjnej. Wszystko
wskazuje, ze w dtugoterminowe] perspektywie ceny kompleksowych ustug logistycznych beda
malec, wraz z rozwojem rynku i poprawa Sytuacji gospodarczej. Przy wigkszych obrotach operatorzy
logistyczni beda mieli mozliwosé¢ obnizania kosztéw, ato pozwoli im lepigj wykorzystaé potencjat.
Dobrze na efektywnos¢ wptyna rowniez usprawnieniainformatyczne i techniczne. W tej dziedzinie
zmienia Si¢ ostatnio bardzo wiele, jak m.in. automatyzacja operacji magazynowych i elektroniczne
przekazywanie danych.
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OUTSOURCING OF THE LOGISTIC OPERATORS

If we observe the market, where there are transl ocation processes you will notice the following trend:
the strong stream of mass-production goods, where customers want to get the goods in the "Home to home"
or "door to door" system; in connection with increasing production specialization, in logistic operators the
demand for supplying small parces (packages) grows; customers want to know the time of ddivery, the
quality of all ddivery processes and they want to pay low prices; the demand for all full services provided
by logistic operators increases. Before many firms decide on outsourcing.

Key words: logistics, logistic services, outsourcing.



