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PRZEGLADOW SAMOCHODOWYCH W ASPEKCIE
BEZPIECZENSTWA RUCHU DROGOWEGO

Jedna z czescig) wystepujacych przyczyn wypadkéw jest zty stan techniczny
samochodéw na naszych drogach. Ciagle rosnaca liczba pojazdow, zty stan drog, pogon za
obnizaniem kosztéw napraw samochodéw oraz ciagle jeszcze niedoskonate uregulowania
prawne dotyczace kontroli techniczng pojazdéw powoduja, ze znajdujemy sie w otoczeniu
pelnym niebezpiecznych, pedzacych z zawrotna predkoscia pojazdéw. Przeanalizowanie
danych, jakie zebrano, ma na celu wyciagniecie wniaskow z przeprowadzanych przegladow
oraz wskazanie sposobow usprawnienia przegladéow samochodowych od strony widziang
oczyma klienta, jak i od strony warsztatows.

SEOWA KLUCZOWE: przeglady samochodowe, bezpieczenstwo, wymiana podzespotow.

1. WSTEP

Wiasciciele samochodow w wigkszosci uwazaja przeglady okresowe za zbyteczne. Pamietaja
0 nich, dopoki zmuszaja do tego warunki gwarancji. Tymczasem wiecej traci Si¢ pieniedzy i czasu
na usuwanie awarii spowodowanych zaniedbaniem przegladdw, niz oszczedza, unikajac ich.

Im starszy samochdd, tym mniejsza przyktada si¢ wage do przegladow. Gdy kupuje sie
uzywane, kilkuletnie auto, majace na liczniku 40-50 tys. km, czgsto zapomina sig 0 nich w ogole.
Wielu kierowcdw pamigta o wymianie olgju, ale pozatym przyprowadza samochdd do stacji obstugi
tylko wtedy, kiedy si¢ zepsuje. Tymczasem wielu napraw mozna by unikna¢, gdyby regularnie
wykonywane byly okresowe przeglady. Z reguty przeglady sa wyznaczane na czas wymiany oleju
(co 10 tys. do 15 tys. km). Zalezy to réwniez od poziomu technologii wykonania samochodu. Im
lepsze technicznie auto, tym diuzsze sa okresy migdzy przegladami. Nie mozna wigc przyjmowac,
ze jezeli jeden samochdd moze jezdzi¢ na przeglady co 15 abo 20 tys. km, to tak samo mozna
postepowac z autem, ktére, wedtug producenta, powinno pojawiaé si¢ w stacji serwisowe po
przejechaniu 10 tys. km. Producenci wiedza, jak diugo mozna eksploatowaé poszczegdlne
podzespoty, gdyz wynika to z obszernych badan technicznych pojazdow.

* Mgr inz. Katarzyna TOPOLSKA, Instytut Konstrukcji i Eksploatacji Maszyn, Zaktad Pojazdow
Samochodowych i Silnikéw Spalinowych, Palitechnika Wroctawska.
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Zebranie i przeanalizowanie danych z serwisu samochodowego firmy Renault (z trzech
miesigcy) miato na celu zaproponowanie usprawnien w funkcjonowaniu stacji obstugi zaréwno
pod katem technicznym, jak i organizacyjnym.

2. CZESTOTLIWOSC DOKONYWANIA PRZEGLADOW

Wiasciciel pojazdu jest zobligowany do przeprowadzania przegladéw swojego samochodul.
W r6znych markach aut przeglady te zalezne sa od innych przebiegow.

W Renault modele o silnikach z zaptonem iskrowym powinny by¢ poddawane przegladom
okresowym co 20 tys. km. Jedynie kierowca Safrane zobowiazany jest przyjecha¢ do serwisu co
15 tys. km (z wyjatkiem Safrane V 6 V 24 - cykl co 20 tys. km).

Samochody o silnikach z zaptonem samoczynnym, takie jak: Trafic, Master 2,5D poddawane
Sa przegladom okresowym co 10 tys. km, Master 2,8 DTI co 20 tys. km. Pozostate modele
z sinikiem o zaptonie samoczynnym co 15 tys. km (Tabela2.1i 2.2).

Przeglad gtowny dokonywany jest co 60 tys. km i dotyczy on wszystkich modeli Renault.

- Silniki o zaptonie iskrowym

Tabela 2.1. Czestotliwos¢ dokonywania przegladdw samochoddw z silnikiem o zaptonie iskrowym.
Table 2.1. Frequency of making from engine the reviews of cars about spark-ignition.

MODEL Przeglad okresowy co...
Twingo
Clioll

Kangoo

Megane 20 000 km
Scenic
Laguna

Safrane (V6 24V)
Espace

Safrane ( oprécz V6 24V) 15000 km

- Silniki o zaptonie samoczynnym

Tabela 2.2. Czgstotliwos¢ dokonywania przegladéw samochodéw z silnikiem o zaptonie samoczynnym.
Table 2.2. Frequency of making from engine the reviews of cars about self-ignition.

MODEL Przeglad okresowy co...
Clioll
Kangoo
Megane
Scenic 15 000 km
Laguna
Safrane
Espace
Trafic 10 000 km
Master 2,5 D
Master 2,8 DTI 20000 km
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3. ANALIZA PRZEPROWADZONYCH PRZEGLADOW
3.1. UWAGI OGOLNE

Do analizy przegladow samochodowych zostaty zebrane wiadomosci o autach Renault z trzech
miesiecy (czerwiec, lipiec i Sierpien). Ogbtem andizie zostaty poddane 204 samochody. Przewazaja
auta z rocznika 1999, jest ich 85 sztuk, natomiast z aut wyprodukowanych w 1998 roku zostaty
zdiagnozowane 53. Sa to samochody gtéwnie o zaptonie iskrowym (79%). Poniewaz o zaptonie
samoczynnym byto 21% samochoddw, w dalszych rozwazaniach i analizie postanowiono pomina¢
te grupe i skoncentrowaé si¢ na samochodach o zaptonie iskrowym.

Mozna zauwazy¢, iz przeglady okresowe stanowia 86% ogotu samochodéw oddanych do
badaniatechnicznego. Udziat procentowy modeli samochodéw Renault poddanych analizie obrazuije,
na jakie auta istnieje zapotrzebowanie na naszym rynku. Dzigki takig statystyce mozna
zaobserwowac, ze nagjwigkszym powodzeniem ciesza Si¢ na rynku auta mate, takie jak Clio,
a zaraz po nich jest Megane, ktére jest samochodem wickszym, ale w przystepnej cenie. Oba te
modele stanowia okoto 40% w powyzszej andlizie. Z aut dostawczych marki Renault powodzeniem
ciesza Sig Trafic i Master (okoto 11% kazdy).

Rys. 3.1. Udzial procentowy modeli samochodéw Renault poddanych analizie
Fg. 3.1. The proportional part of models of cars Renault the serfs the analysis
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3.2. ANALIZA POD KATEM CZYNNOSCI DODATKOWYCH WYKONYWANY CH
PODCZAS PRZEGLADOW SAMOCHODOWY CH

Przeglady okresowe
Najczescie) powtarzajacymi sie czesciami do wymiany dodatkowej sa: swiece i klocki
hamulcowe, rzadzig wystepuja fozyska, sworzen, pasek rozrzadu, pasek klinowy, drazek poprzeczny.
Na wszystkie badane auta modelu Clio (73%) az 13 samochoddéw wymagato czynnosci
dodatkowych. Skiadaly si¢ na nie: w 17% wymiana swiec, a okoto 10 % przypada na wymiang
ttumika, sworznia, tozyska i klockow hamulcowych. Jest to bardzo duzy procent samochodow,
ktore zostaly poddane dodatkowym czynnosciom (Rys. 3.1.1. 1 3.1.2.).
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Rys. 3.1.1. Czynnosci dodatkowe wykonane w autach w zestawieniu do wszystkich aut.
Fg. 3.1.1.Additional executed in cars in composition to al cars actions.
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Rys. 3.1.2 Procentowa statystyka czynnosci dodatkowych wykonanych w Clio podczas przegladéw okresowych w zestawieniu
do wszystkich aut.
Fg 3.1.2. The statistician of additional actions executed in Clio during reviews periodical in composition to al cars.
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W przypadku Laguny odsetek ten jest jeszcze wigkszy. Wymiany swiec zaptonowych dokonano
w 23% diagnozowanych okresowo aut, 17% stanowi wymiana klockow hamulcowych, a okoto
9% to czynnosci zwiazane z wymiana paska rozrzadu, paska klinowego czy drazka. Stanowi to
okoto potowy samochodéw tego modelu, gdzie wiasciciele musieli liczy¢ sie z doptata do ustalonej
ceny za przeglad okresowy.

Troche mnigjszy procent tych wymian zanotowano w modelu Megane. Jest to 27% wszystkich
przebadanych aut w trzech miesiacach, jakie zostaty poddane analizie. Réwniez duzy procent
stanowia swiece zaptonowe (17%), 4% to wymiana klockéw hamulcowych, okoto 6% to problemy
z tlumikiem, tozyskami i sworzniem.

Andliza przegladow okresowych obrazuje, iz na liscie czynnosci wykonywanych podczas
tego diagnozowania powinno znalez¢ sig: sprawdzenie swiec zaptonowych ewentualnie ich wymiana
oraz wymiana klockow hamulcowych. Wiadomo, ze kazdy kierowca ma inna technike jazdy
i klocki hamulcowe zuzywaja Si¢ w réznym czasie. Z obserwacji mechanikow wynika, ze wigksze
zuzycie tych podzespotow jest w przypadku, kiedy auto prowadzone jest przez kobiete lub w cyklu
miejskim.

Rys. 3.1.3. Procentowa statystyka czynnosci dodatkowych wykonanych w Lagunie podczas przegladéw gtéwnych w
zestawieniu do wszystkich aut
Fig 3.1.3. Executed in Laguna the proportional statistics of additional actions during main reviews in composition to all cars
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W przypadku Laguny podczas przegladu gtéwnego wymiany swiec zaptonowych dokonano
w 21% diagnozowanych okresowo aut, 11% stanowi wymiana klockéw hamulcowych, a po 5%
stanowia czynnosci zwiazane z wymiana paskarozrzadu, paskaklinowego, drazka, wieszaka, pompy
wodngj i paska klinowego.

W modelu M egane okoto 24% wszystkich aut przebadanych w trzech miesiacach, jakie zostaty
poddane diagnostyce gtéwnej, miaty wymienione $wiece zaptonowe. Klocki hamulcowe i pasek
rozrzadu stanowia po 9% wymian w tych modelu Renault. Okoto 12% to wymiana tlumika
i tozyska a 12% stanowia wymiany zaworu, paska klinowego, tarcz hamulcowych i drazka. Tak
mala statystyka procentowa swiadczy o matej awaryjnosci modeli Renaullt.
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Analiza przegladow gtownych (rocznych) na wyzej wymienionych modelach obrazuje, iz
awaryjnos¢ aut marki Renault nie jest wysoka. Po duzych przebiegach wykonywane sa czynnosci,
ktore z gory zalecit producent. Rzadkim przypadkiem jest wykonywanie duze liczby wymiany
ponadplanowej podzespotow.

4. PROPOZYCJE USPRAWNIENIA.

Dziatanie serwisdw samochodowych pozostawia niekiedy wiele do zyczenia. Na przyktadzie
autoryzowanego serwisu przedstawiono pewne propozycje, ktére moga pozytywnie wplyna¢ na
zmiang te opinii.

4.1 PROPOZYCJE USPRAWNIENIA PRZEGLADOW SAMOCHODOWY CH

Duze usprawnienie przegladéw samochodowych mogtoby da¢ przeorganizowanie warsztatu
Serwisowego. Znaczenie matu przestrzen warsztatowa, ktdéra dysponuje serwis. Wicksza przestrzen
daje mozliwos¢, przy odpowiednig liczbie pracownikdéw na zmianie, przeprowadzanie réwnolegle
diagnozowania lub naprawiania kilku aut. Serwis powinien posiada¢ myjni¢ reczna w osobnym
pomieszczeniu, ktore umozliwi precyzyjne umycie i wysuszenie samochodu.

Po przyjeciu zleceniaauto przejezdza do robocze czesci serwisu, gdzie samochodem powinny
zaja¢ Sig ngjwyzej dwie osoby (mechanik + pomocnik mechanika). Wtedy kierownik warsztatu ma
wigkszy wglad w wykonywane czynnosci (tatwigj jest nadzorowa¢ mnigjsza liczbe 0sob) i wigksza
pewnos¢, ze klient po odebraniu auta nie pojawi Si¢ ponownie z reklamacja. WspOtpracujac osoby
te dokonuja przegladu auta. W pierwszej kolejnosci powinny by¢ wykonane czynnosci, do ktorych
potrzebnajest obecnos¢ dwoch osobi po ich wykonaniu bedzie moznawystosowac zapotrzebowanie
na czesci do magazynu. Kiedy pomocnik udaje si¢ do magazynu, mechanik moze w migdzyczasie
diagnozowa¢ podzespoty, ktore nie wymagaja obecnosci drugiej osoby. Po wydaniu czesci przez
magazyniera i pobraniu ich nastepuje wymiana i dalsza kontrola. Koncowe sprawdzenie uktadow
powinien wykona¢ mechanik osobiscie, gdyz to nanim ciazy odpowiedzialnos¢ za przeprowadzenie
catego przegladu.

W trakcie, gdy pomocnik mechanika zajmuje si¢ pracami zwiazanymi z estetyka samochodu
(mycie podwozia, nadwozia, silnika itp.), mechanik wydaje zlecenie na wystawienie faktury, ktora
sporzadza magazynier. Po zakonczeniu prac przy aucie zostaje wykonana jazda probna przez
upowazniona osobe, a nastepnie auto trafia do rak klienta. Schemat usprawnienia przegladow
przedstawiono narys. 4.1.

Taka modernizacja przeprowadzania przegladow samochodowych pomogtaby w osiagnieciu
lepszych wynikow pracy, a tym samym zadowolenia klienta dziatu serwisu.

4.2 PROPOZYCJE USPRAWNIENIA ORGANIZACJI PRZEGLADOW
SAMOCHODOWYCH

Aby auto zostalo poddane przegladowi nalezy w dziale serwisu zgtosi¢ potrzeba przegladu,
a pracownik powinien wypisa¢ zlecenie. Jest to formularz zawierajacy dane auta (model, przebieg
kilometréw), zyczeniaklienta, wyszczegdlnieniei sugestie co wedtug kierowcy powinno by¢ jeszcze
sprawdzone précz wytycznych z list czynnosci przegladowych. | tu zaczyna si¢ problem. Bedac
klientem serwisu trzebamie¢ duzo szczescia, aby nie czeka¢ napracownika, ktory przyjmie zlecenie.
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Duzym usprawnieniem bytoby uczynienie jednego z pracownikéw odpowiedzialnym za
przyjmowanie i wydawanie aut klientom serwisu. Wtedy pracownik bytby prawie przez caly czas
przy swoim stanowisku. Oczywiscie w czasie, kiedy nie ma klientéw, osoba taka mogtaby
wykonywac inne czynnosci, np.: wypetnianie arkuszy, wprowadzanie informacji do wewngtrznych
baz danych, itd. Powinien to by¢ ktos, kto nie ma zwiazku z warsztatem serwisowym (w sensie
czynnym) i nie reprezentuje firmy w ubraniu roboczym (wskazany ubior reprezentacyjny). Tak
rozwiazujac t¢ sprawe, mozna unikna¢ niedociagni¢¢ zwiazanych chocby z niedoktadnym
wypetnieniem formularza i pokaza¢ klientom, ze ich czas w serwisie jest szanowany.

Po wykonaniu listy czynnosci serwisowych i sprawdzeniu stanu cisnienia w ogumieniu auto
wyjezdza z warsztatu. Mechanik dostarcza ewentualng liste czesci, ktéra zostata wymieniona
w trakcie czynnosci serwisowych celem przedstawienia klientowi i wystawienia faktury.
Réwnorzednie zostaje wykonana jazda probna przez upowazniona 0sobe, a nastepnie auto trafia
do rak klienta. Tutg, jesli nie ma osoby odpowiedzialng za t¢ czynnosé, ponownie zdarza si¢
sytuacja, ze samochdd stoi i czeka na odebranie, az klient ureguluje naleznos¢ wzgledem serwisu.
Jesli samochdd jest gotdw do wydania, klient nie denerwuje sie, chyba ze zachodzi sytuacja,
w ktorej przychodzi do serwisu po czasie wezesnigj ustalonym, potrzebnym naczynnosci serwisowe
i okazuje S, ze samochdd nie jest jeszcze gotowy.

5. WNIOSKI

Przeanalizowanie zebranych danych miato na celu sformutowanie wnioskow
z przeprowadzanych przegladow oraz przedstawienie sposobow usprawnienia przegladow
samochodowych od strony widzianegj oczymaklienta, jak i od strony warsztatowej. Analizie zostaty
poddane 204 samochody. Poniewaz aut o zaptonie samoczynnym byto 21% pominigto t¢ grupe
samochodow i skoncentrowano si¢ ha samochodach o zaptonie iskrowym.

Przeglady okresowe stanowia 86% ogo6tu samochoddéw oddanych do badania technicznego.
Udziat procentowy modeli samochodéw Renault poddanych analizie wskazuje, najakie autaistnigje
zapotrzebowanie na naszym rynku. Analiza przegladow okresowych wskazuje, iz w licie czynnosci
wykonywanych podczas tego diagnozowania powinny znalez¢ Sig: Sprawdzenie swiec zaptonowych,
ewentualnie ich wymiana oraz wymiana klockow hamulcowych. Wiadomo, ze kazdy kierowca ma
inng technike jazdy i klocki hamulcowe zuzywaja Sig¢ w roznym czasie. Natomiast analiza przegladow
gtéwnych (rocznych) obrazuje, iz awaryjnos¢ aut marki Renault nie jest wysoka. Po duzych
przebiegach wykonywane sa czynnosci, ktére z gory zalecit producent. Rzadkim przypadkiem jest
wykonywanie duzegj liczby wymiany ponadplanowej podzespotow. Analiza aut o duzym przebiegu
jest kolejnym dowodem na mata awaryjnosc tel marki. Czynnosci, jakie zostaty wykonane podczas
wyze wymienionego przegladu, sa standardowymi dodatkami, jakie w swoich materiatach zawiera
producent.

Usprawnienia przegladow samochodowych:

. zmiana hali serwisowej, powinna by¢ ona duza, przestrzenna i mie¢ dobrze oswietlone
stanowiska pracy,

. powotanie osoby odpowiedzialng za przyjmowanie i wydawanie samochoddw,

. przeorganizowanie 0sob na warsztacie, ktére zajmuja Sie przegladem samochodu.
odpowiedzialng 0soba za przeglad powinien by¢ mechanik, ktéry zawsze do pomocy musi
mie¢ jeszczejedna osobe (pomocnik mechanika). Jest to konieczne, gdyz sa czynnosci, ktérych
jeden pracownik nie jest w stanie wykona¢ bez pomocy osoby drugie.

J przeorganizowanie zadan, jakie maja obowiazek wykona¢ mechanik i pomocnik mechanika

. zobowigzanie osoby do przyjmowania zaméwien i wydawania czesci zamiennych,
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. zobowiazanie jednej osoby do wystawiania faktur,

. przeorganizowanie kolejnosci zadan wykonywanych podczas przegladéw samochodowych,
Wprowadzenie proponowanych modyfikacji powinno w istotny sposob wplyna¢ na poprawe jakosci
Serwisu.

Rys.4.1.a - Schemat dotychczasowe organizacji przegladéw samochodowych w serwisie
b - Schemat propozycji usprawnienia organizacji przegladéw samochodowych.

Fg. 4.1. a- Patern of hitherto exists organization of car reviews in service
b - Patern of proposa of improvement of organization of car reviews.
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Rys.4.2.a - Schemat dotychczasowej organizacji przegladow samochodowych w serwisie
b - Schemat propozycji usprawnienia organizacji przegladéw samochodowych.
Fg. 4.2. a- Patern of organization of car reviews in service
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Diagnozowanie auta
(mechanik+pomocnik)

Zlecenie do magazynu
na czesci
(mechanik lub pomocnik)

Rozpoczecie przegladu
(mechanik + pomocnik)

Wydanie czesci
(pracownik dziatu czgsci
zamiennych)

Zlecenie do magazynu na
czesci
(pomocnik mechanika)

Paobranie czesci

Z magazynu
(mechanik lub pomocnik)

Pabranie czesci

Z magazynu
(pomocnik mechanika)

Wymiana podzespotéw i
dalsza kontrola
(mechanik+pomocnik)

Wydanie zlecenia na
wystawienie faktury
(mechanik lub pomocnik)

Wystawienie faktury
(pracownik serwisu)

Wymiana podzespotow
(mechanik + pomocnik)

Dalsza kontrola
(mechanik + pomocnik)

Wydanie zlecenia na
wystawienie faktury
(mechanik)

Jazda prébna
(kierownik lub pracownik
serwisu)

Wystawienie faktury
(magazynier)

Jazda prébna (pracownik
odpowiedziany za przyj. i
wyd. auta)

Wydanie auta
(pracownik serwisu)

Wydanie auta (pracownik
odpowiedzialny za przyj. i
wyd. auta)
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AN ANALYSIS OF THE FUNCTIONING OF CAR SERVICE STATION AND IMPROVEMENT

OF SERVICE WITHIN THE CONTEXT OF SAFETY

One of the main causes of road accidents in Poland is the bad technical condition of many cars. The

increasing number of cars, the bad state of roads, car owners trying to reduce car repair costs and imperfect
legal regulations concerning technical control of cars have as a consequence that there are many dangerous
cars on the road with drivers who can lose control of their vehicles any time. In this paper the results of
analysis of data concerning car service and suggestions for imporovement from the point of view of clients
and car service stations are presented.

KEY WORDS: car services, safety, replacement of subassemblies.



