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KATEGORIA PRODUKTOW W JEDNOSTKACH HANDLOWYCH

Zarzadzanie kategoriami produktow jako nowy trend w logistyce i marketingu staje sie
wyzwaniem dla wspdtczesnych menedzeréw. Istota zagadnienia kryje si¢ w umigetnym
zarzadzaniu informacja o klienciei od klienta. Tworzenie kategorii w ramach uzasadniong
segmentacji stanowi szanse na podwyzszenie poziomu obstugi klienta przy réwnoczesng
redukgji kosztéw i zwigkszeniu zyskow.

Wdrazanie rozwiazan kategorii w ramach zarzadzania kategoriami produktéw wymaga od
menedzeréw nieustanng weryfikacji warunkow, w jekich dziata przedsigbiorstwo. Dzigje sig tak
dlatego, ze od zmienigjacych si¢ potrzeb klientéw zalezy dobdr elementéw w pojedynczych
kategoriach.

|stota procesu zarzadzania kategoriami tkwi w prawidtowym sformutowaniu przestanek
tworzenia kategorii oraz regut wiaczania produktéw do kategorii.

CZYM JEST KATEGORIA PRODUKTU?

K ategoria produktéw to jednoznaczna, mozliwado zarzadzania grupa produktow/ustug, ktora
konsumenci postrzegaja jako powiazana i/lub substytucyjna w zaspokaganiu potrzeb klienta'.

Pojecie kategorii produktu zbudowane jest na potaczeniu roli asortymentu z koszyka débr w
podegjmowaniu decyzji przez konsumenta.

Asortyment to zestawienie rodzgow i gatunkow wyrobow jakiegos zaktadu produkcyjnego;
wybdr towaréw?. Oznacza roznorodnosé¢ produktdw oferowanych przez dostawce/sprzedawce.

Koszyk ddbr to produkty nabywane przez odbiorce w trakcie jednorazowego zakupu. Kategoria
produktu zatem odpowiada na pytanie, jak szeroko dobra¢ asortyment produktéw, aby zakup klienta
cechowal Sig ngwyzsza uzytecznoscia.

* Mgr Agata KOBYLT - Migdzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i Transportu we Wroctawiu,
doktorantka Akademii Ekonomiczng we Wroctawiu.

1 ECR (Efficient Consumer Response) - Europe Category Management Best Practices Report;
Www.categorymanagement.com

2 MASLOWSKA D., MASEOWSKI N., Leksykon uniwersalny, ANTYK, Kety 2000.
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Zarzgdzanie kategoriami produktow z perspektywy pojedynczego przedsiebiorstwa polega
na tacznym zarzadzaniu grupa podobnych produktéw, poczawszy od stadium produkcji, przez
dystrybucje az do punktu sprzedazy detaliczng. Z punktu widzeniaECR jest to proces, ktory dokonuje
S¢ na bazie wspbtpracy partnerow w tancuchu dostaw, a jego gtéwnym celem jest maksymalizacja
sprzedazy i zyskdw poprzez wzrost zadowolenia klientow?.

Opisanie zarzadzaniajako procesu nadaje mu forme dynamicznie zmienigjacej Sig rzeczywistosc,
w ktéreg na podstawie badan zainteresowania odbiorcy oraz zmienigjiacych si¢ warunkow otoczenia
nalezy optymdizowat strukture kategorii oraz dostepnos¢ poszczegolnych produktéw w kategoriach.

Zarzadzanie kategoria produktéw obgmuje dwa gtéwne cele’:

a) Odniesienie podstawowego dziatania jednostkowego do kategorii produktow, innymi stowy
nastepuje przesuniccie z zarzadzania marka do zarzadzania cala kategoria produktéw, w skiad
ktorej wehodza marki produktow, bedacych substytutami.

b) Dostosowanie dziatan marketingowych mozliwie jak najscislej do lokalnych zwyczajow
zakupowych - podejscie geomarketingowe do sprzedazy.

1. DEFINIOWANIE KATEGORII

Definiowanie kategorii to poszukiwanie zwiazkdw logicznych w sposobie dokonywaniazakupow
przez klienta. Oznacza takie spojrzenie na asortyment, ktore pozwoli orzec
0 komplementarnosci lub substytucyjnosci produktéw wzgledem siebie.

Definiowanie kategorii powinno uwzglednia¢ oba te stany. W ramach jednej kategorii powinny
zndez¢ Se przede wszystkim produkty komplementarne, ae réznych marek - czyli substytucyjne.
Przyktad definiowania kategorii prezentuje rysunek 1.

Rysunek 1: Struktura kategorii - ujecie tradycyjne.
Figure 1: Category structure - traditional capture.

KATEGORIA SUBKATEGORIA SEGMENT SUBSEGMENT
—>] Samochody |
Dla chtopcow
] Klocki |
Dla —| Lalki |
dziewczynek L[  Artykuly gosp. domowego |
—| Kaszki |
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— Obiadki |
State
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Do kapieli
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Pielegnacyjne
] Chusteczki |

Zréato: opracowanie wiasne.
Source: own study.

S MCGRATH M., A Guide to Category Management, Watford IGS Business Publications, January 1997.

4 POKUSA T., Zarzgdzanie kategoriami produktow - przeawy dziafas taktycznych w fazie realizagji
i oceny, w: red. WITKOWSKI J. Logistyka przedsi ¢bior stw w war unkach przemian, Prace Naukowe AE
we Wroctawiu, Wroctaw 2002.
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Rysunek 2: Struktura kategorii - ujecie zgodne z regutami zarzadzania kategoriami.
Figure 2: Category structure - category management theory.

KATEGORIA SUBKATEGORIA SEGMENT SUBSEGMENT
—>] Edukacyjne |
> Dla niemowlat
I _’l — |
Dla dzieci — Logiczne |
starszych L Ruchowe |
R Positki — Dla niemowlat |
'I pOdStawowe _’l — StarSZyCh |
Positki —  Artykuly petnowartosciowe |
uzupetniajgce L Przekaski |
—>] Dla niemowlat |
Dla alergikow
I L Dla dzieci starszych |
T —>] Dla niemowlat |
pne L Dla dzieci starszych |

Zréato: opracowanie wiasne.
Source: own study.

Wynikiem definiowania kategorii powinno byc¢:

1. okreslenie specyficzngl nazwy kategorii, postrzeganej przez odbiorcg jako catosciows,

2. wykaz produktow tworzacych kategorie,

3. struktura kategorii reprezentujaca drzewo decyzyjne odbiorcy.

2. POZYCJONOWANIE KATEGORII

Zarzadzanie kategoriami wymaga wyznaczenia roli kategorii w uktadzie znaczeniowym.
Podstawowym kryterium jest znaczenie kategorii dlaodbiorcy. Rysunek 3 prezentuje macierz kategorii

produktow.

Rysunek 3: Macierz kategorii produktow
Figure 3: Category products matrix
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: HOCH S.J., POMERANTZ J.J., How effective is Category Management?,
ECR Journal 2002, No.2(1).
Source: own study after: HOCH S.J., POMERANTZ J.J., How effective is Category Management?,
ECR Journal 2002, No.2(1).
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Kazda z tych czterech grup kategorii ma przypisana okreslona role w dziatalnosci
przedsigbiorstwer.

Grupa kategorii produktéw podstawowych:

1. jest podstawowym dostawca produktow narynek odbiorcy,

2. ma zdecydowanie przewazgace znaczenie dla odbiorcy

3. jako kategoria przewodzi w obrocie, udziale rynkowym, osiaganiu satysfakcji klienta,
poziomie serwisu logistycznego, ma najwigkszy udziat w wydatkach firmy.

W handlu stanowi ok. 5-7% wszystkich kategorii.

Grupa kategorii produktéw niszowych:

1.  stanowi grupg preferowana, druga co do znaczenia w przedsighiorstwie,

2. wptywa gtéwnie na wizerunek dostawcy jako kompleksowego,

3. stanowi uatrakcyjnienie oferty i zwigksza konkurencyjnos¢ firmy,

4.  stanowi grupeg O znaczacym udziale w zyskach, obrotach oraz przeptywie finansowym
w przedsighiorstwie.

W handlu stanowi ok. 55-60% wszystkich kategorii.

Grupa kategorii produktow sezonowych:

1.  stanowi znaczacy udziat produktéw na rynku odbiorcow,

2. pomaga wzmacnia¢ wizerunek dostawcy na rynku,

3. stanowi czesto o konkurencyjnosci dostawcy w czasie (rézne okresy moga dywersyfikowac
ofert¢ dostawcy),

4.  pemni drugorzedna role w generowaniu zyskow i obrocie.

W handlu stanowi ok. 15-20% wszystkich kategorii.

Grupa wypefniaczy:

1.  wzmacnia wizerunek firmy jako migjsca catosciowego zakupu,

2. dostarcza czestych, regularnych, niewielkich satysfakcji w zaspokaaniu potrzeb Kklienta,
3. graistotna role w obszarze generowania zyskOw oraz zarzadzania marza.

W handlu stanowi ok. 15-20% wszystkich kategorii.

3. OCENA KATEGORII

Doktadna ocenakategorii stanowi podstawe do efektywnego zarzadzaniakategoria w przysztosci.
Ocena ta odnosi¢ sig¢ bedzie do wspdlnego wnioskowania na podstawie popytu oraz mozliwosci
logistycznych dostawcy. Strukture oceny kategorii prezentuje rysunek 4.

Identyfikacja poszczego6linych elementéw sktadowych zaprezentowane struktury wymaga
okreslenia:

1. Informagji od klienta:

e  dlaczego klient kupuje kategorig? - pozycjonowanie kategorii,

e  kto kupuje kategorie? - segmentacja klientéw,

kiedy klient kupuje kategorie? - okreslenie czestotliwosci zakupow,

5 ECR Europe - Europe Category Management Best Practi ces Report; [ @] : www.categorymanagement.com

30



http://www.categorymanagement.com

Il. Logistyka i Transport KATEGORIA PRODUKTOW W JEDNOSTKACH HANDLOW YCH

. jak Kklient kupuje kategorig¢: wielkos¢ zakupu, stopien indywidualizacji zakupu (relacje
zinnymi produktami), sciezka zakupu (wyznacza sposob powiazaniakupowanych produktéw),
zakupy planowane/nieplanowane, lojalnos¢ klienta (wzgledem dostawcy czy wzgledem marki)
- modelowanie powiazan zakupow.

Rysunek 4: Struktura oceny kategorii
Figure 4: Category maeasurement structure

Informacje od Informacje Informacje Informacje o
klienta rynkowe wewnatrz firmy dostawcy

Analiza mozliwosci /
identyfikacj a obszar 6w

decyzyjnych
Analiza . Analiza Analiza Analiza systemu
Analiza cenowa -
asortymentu promogji przestrzenna dostaw

Zrédio: ECR Europe - Europe Category Management Best Practices Report; [@]: www.categorymanagement.com
Source: ECR Europe - Europe Category Management Best Practices Report; [@]: www.categorymanagement.com

2. Informagji rynkowych:

polityka cenowa wzgledem konkurencii,

ekspozycja ofertowa wzgledem konkurencji,

trendy rynkowe,

znaczenie dostawcy na rynku (udziat w rynku, pozycja),
mozliwosci rynkowe dostawcy,

szerokos¢ asortymentu wzgledem konkurencii,
aktywnos¢ promocyjna dostawcy

3. Informacji wewnatrz firmy:

kierunki rozwoju,

dochodowos¢ kategorii,

koszty pozyskania produktéw,

koszty operacyjne w zarzadzaniu produktem,
poziom obstugi klienta,

cykl obrotu zapasem oraz dni dostaw,
wydajnos¢ strategii uzupetniania zapasow,
wydajnos¢ asortymentu w kategorii,
efektywnosé systemoéw cenowych,
efektywnosé promogiji.

4. Informacji o dostawcy:

. wielkos¢ sprzedazy i udziat rynkowy dostawcy w ramach danegj kategorii,

. efektywnos¢ i sprawnos¢ dostawcow kategorii: przeptyw informacji, fizyczny przeptyw
materiatow, przeptyw finansowy,
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znaczenie produktow kategorii dla dostawcy (w sensie strategii) - duze, mate,
proponowane przez dostawce/mozliwe systemy dostaw produktow, ich sprawdzanose,
wiarygodnos¢ dostawcow kategorii,

kierunki rozwoju produktu w strategii dostawcy.

Ocena kategorii pozwaa na wyznaczenie kierunku rozwoju kategorii oraz okreslenie strategii
dziatan redlizujace zatozenia wynikajace z planbw rozwoju przedsighiorswa. Pozwala réwniez na
przewidywanie zmian w kategorii zwiagzanych z mozliwosciami wpltywania na ich atrakcyjnos¢ dla
klienta. Rysunek 5 prezentuje wykres oceny kategorii.

Rysunek 5: Wykres oceny kategorii
Figure 5: Category maeasurement graph
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: ECR Europe - Europe Category Management Best Practices Report;
[@]: www.categorymanagement.com
Source: own study after: ECR Europe - Europe Category Management Best Practices Report;
[@]: www.categorymanagement.com

Rozpoznanie migjsca badanej kategorii stanowi wskazanie zarowno dla marketingu, jak i
logistyki. Odzwierciedleniem tego jest ksztaltowanie polityki zarzadzania zapasami na podstawie
migisca produktu w kategorii oraz przewidywanego jg rozwoju. Kazda z kategorii powinnaby¢ wigc
traktowana odrebnie. Przyjete sposoby zarzadzania kategoriami opiera¢ Sig musza na regutach i
charakterze zmiennosci zindywidudizowanych dla konkretng kategorii.
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Zarzadzanie kategoriami stanowi istotny element w ewolucji logistyki marketingowsej.
Wielokrotne spostrzezenia o koniecznosci wprowadzania nowych rozwiazan w obszarze obstugi klienta
zmusza menedzeréw do podejmowania coraz trudnigiszych wyzwan zmierzajacych do usprawnienia
obstugi klienta, zwickszania jg poziomu, a co zatymidzie, rowniez zadowolenia klienta. Na wysoce
konkurencyjnych rynkach stanowi to podstawe wspdtczesnego biznesu.
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PRODUCTS CATEGORY IN TRADE COMPANIES

Category management is a new trend in logistics and marketing. It become areal challenge for a top
management. The essenceis in having adequate information about a client and from a client. The category
process, including segmentation, is a chancefor a company to higher customer service level, cost reduction
and making higher profits.
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