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Ninigjszy artykul porusza istotne dla funkcjonowania logistyki i transportu kwestie
dotyczace zasobo6w ludzkich. Odpowiednio zmotywowani i zaangazowani w sprawy
organizacji pracownicy stanowia specyficzny kapitat, decydujacy o sukcesie lub porazce,
rozwoju lub zastoju firmy.

Z pewna doza nieSmiatosci odwazam si¢ zabra¢ gtos na famach tak poczytnych Zeszytow
Naukowych Migdzynarodowej Wyzszej Szkoly Logistyki i Transportu we Wroctawiu. Moje obawy
wynikaja gtéwnie z faktu, iz w swoim artykule nie zamierzam porusza¢ spraw logistyki ani transportul.
Posréd wielu kwestii, ktérefacza te dwie dziedziny nauki (i praktyki) jest cos, co jetaczy szczegblnie
(»spind"). Czynnikiem tym sa ludzie, bez ktorych nie mogtaby funkcjonowac zaréwno logistyka, jak
i trangport. To wiasnie ludzie sa twdrcami tych specyficznych organizacji i od zatrudnionego tam
personelu zalezy naprawde wiele. Nie bede wigc poruszat zawitych zagadnien logistyki i transportu,
nie wspomng 0 srodkach finansowych, technice, technologiach. W zamian za to bede pisat o ludziach
jako cennym kapitale wspoiczesnej organizacji. Porusze sprawy persondu, ktory rowniez decyduje
0 sukcesach lub porazkach logistyki i trangportu, jako specyficznych dziedzinach zyciagospodarczego
kazdego krau.

Postawienietezy o tak duzej roli ludzi we wspdtczesnych organizacjach wynika przede wszystkim
z tego, iz na poczatku XXI wieku przyszto nam zy¢ i funkcjonowaé w nader ciekawych czasach.
Kierowane przez nas organizacje dziataja w dynamicznym, wprost turbulentnym otoczeniu.
Nieustannie trzeba dostosowywaé ,,reguty gry” do nowych warunkéw. Ciagle trzeba ,walczy¢”
o klienta. Zdobytegj przewagi konkurencyjnej nie mozna traktowac jako zjawiska trwatego. Przyjete
rozwiazania trzeba nieustannie dostosowywa¢ do warunkéw wytworzone sytuacji, do tego, czego
oczekuja Klienci (odbiorcy) i tego, co na nas wymusza konkurencja
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Poszukuje si¢ wigc nowych rozwiazan, doskonali obowiazujace procedury, czemu ma, migdzy
innymi, stuzy¢ wymiana pogladow na tamach ninigiszych Zeszytow Naukowych.

Analizujac wspbiczesne organizacje, zwlaszcza gospodarcze, mozna wysnué wniosek, ze wiele
czynnikow sktada sig¢ naiich sukces lub porazke. Coraz wigcg 00b uwaza jednak, iz przy zblizonym,
a jednoczesnie bardzo wysokim poziomie technologicznym, osiagane rezultaty zaleza przede
wszystkim od pracownikéw, od ich zaangazowaniai identyfikacji z tym, co i gdzie robia. Niebagatelne
znaczenie ma réwniez ich intelekt, ktory jest gtdwna sita sprawcza wszelkich innowadii.

Chociazby z przegladu tresci pierwszego numeru Zeszytéw Naukowych wynika, iz ogtathie
lata przynosza giebokie przemiany gospodarcze w krgu, Europiei naswiecie. Pogtebigacy si¢ proces
globalizacji oraz integracja rynkow europejskich i swiatowych uruchomity mechanizmy, ktore
oddziatywaja na kwestie dotyczace postrzeganialudzi w organizacji i najakos¢ zarzadzania zasobami
ludzkimi. Przed przedsicbiorstwami, w tym takze logistycznymi i trangportowymi, pojawily si¢ nowe
wyzwania dotyczace, miedzy innymi, tworzenia nowych sysemow zarzadzania pracownikami oraz
budowania sprawnego systemu zarzadzania na styku kultur, dostosowania przyjmowanych rozwiazan
do tego, co jest w zjednoczonegj Europie.

Wieu teoretykOw i praktykow jest zdania, iz celem gtéwnym pracy wspétczesnych menedzerow
jest ich przekonanie, ze przysziosciowym kierunkiem w zarzadzaniu jest partycypacja pracownikow
w podgimowaniu decyzji, mozliwosci wywierania przez nich wptywu na pewne sprawy dotyczace
organizacji, wynikiem czego begdzie zadowolenie z pracy, poprawa wydajnosci oraz wzrost
innowacyjnosci. Aby to osiagna¢, nalezy korzystac z nowych metod organizacji i zarzadzania
zmierzagjacych do demokratyzacji zarzadzania, do upodmiotowienia pracownikow, dania okazji
pracownikom , bycia aktorem” w swoje pracy.

Moznadyskutowat nad tym, co jest ngjistotniejsze w zarzadzaniu wspdtczesnymi organizacjami.
To samo odnos si¢ do logistyki i transportu. Wielu autoréw wyraza zréznicowane poglady. Okazuje
Se, ze sosowanie dotychczasowych tzw. ,,wyprébowanych” metod zarzadzania coraz czescigl nie
przynos oczekiwanych rezultatdw. Wynika to z wielu powodow. Nie ndeza do rzadkosci przypadki
odgornego dyrygowania przebiegami procesdw i abstrahowania od tego, kto je redlizuje, jaki ma
stosunek do przedsichiorstwai wykonywang pracy. Czesto Sig zdarza, ze menedzerowie, przekazujac
do realizacji zadania, narzucaja wrecz sposob ich wykonania, nie dbajac o to, czy pracownik rozumie
wage tg pracy i celu, jaki jest do osiagnigcia Tak postepujac, zaniedbuja funkcje motywowania.
Efektem tego jest niskainnowacyjnos¢ pracownicza, mate zaangazowaniei pomystowosé. Przy takim
rozwiazaniu podwiadni sa jedynie wykonawcami, a przeciez nie na takich postawach nam zalezy.

Wiele przestanek pozwala sadzi¢, ze juz w niedalekigl przysziosci personel i partycypacja
pracownicza beda odgrywaly coraz wigksza role. Zatym przemawia chociazby fakt, iz obecnie coraz
czescig odchodzi s¢ od bezdusznego traktowania ludzi i zarzadzania przez wydawanie polecen.
Wspbtczesnych pracownikéw nie satysfakcjonujetylko rolawykonawcza. Oczekuja oni pracy bardzi€)
Ztozong, wzbogacong) 0 elementy decyzyjne; takieg, ktora sworzytaby mozliwosci samodzielnego
planowania, organizowania i kontroli. Kierownik nie moze by¢ przetozonym wydagjacym polecenia,
lecz liderem pozyskujacym szacunek swoich pracownikdw, a racze) wspotpracownikdw. Nikogo
wigC nie powinno dziwié, iz poszukuje S¢ takich rozwiazan, gdzie pracownicy maga warunki do
udzialu w zarzadzaniu reanymi procesami wytwdrczymi, ustugowymi oraz aktywnie uczestnicza
W rozstrzyganiu spraw organizagji.
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Organizacje i menedzerowie poszukuja coraz to lepszych sposobow oddziatywania na to, co
jest podstawa ich funkcjonowania, gtéwnie po to, aby osagac jeszcze lepsze wyniki i gorowac nad
konkurencja. Zarobwno teoretycy, jak i praktycy w podegimowanych dziataniach dostrzeggja duze
mozliwosci drzemiace w potencjale ludzkim. Dlatego zapewne rownolegle z inwestowaniem
w technike i technologig tak wiele uwagi poswigca S¢ pracownikom; tam dostrzega S¢ znaczne
rezerwy, ktére moznawykorzysta¢ ssosunkowo niewielkim naktadem. O tym z&s, iz jest to pecyficzna,
a zarazem diugofdowa inwestycja, juz nikogo nie trzeba przekonywaé. Na zatozeniu, iz potencjat
ludzki determinuje sukces firmy, opierasi¢ ,nowafda’ w zarzadzaniu. Zapewne to rowniez wyrazne
dostrzeganie potrzeby dalekowzrocznego patrzenia w przysziosé, ktére nie moze by¢ obce szeroko
rozumiang logistyce i transportowi.

Kazde zjawisko ma dwa przeciwstawne bieguny. Stawianie na pracownikow niesie z soba
okreslone wymagania. W pierwsze kolginosci odnosza S¢ one do menedzerdw, ktérzy, dazac do
umigjgtnego wykorzystania potencjatu ludzkiego, powinni przede wszystkim stymulowaé aktywnosé
i motywowa¢ ludzi do zadan oraz wstuchiwac si¢ w ich uwagi i opinie. Niebagatelne znaczenie ma
tworzenie mitg) atmosfery w pracy i usprawnianie procesu komunikowania si¢ z pracownikami.

Zwlaszcza w logistyce i transporcie powinno Si¢ znaez¢ migisce na obecnos¢ pewnych zasad
z japonskig szkoly zarzadzania. Powyzsze nie odnos si¢ tylko do wytworzenia dobre atmosfery do
komunikowania Sg, ,, przeszkadzania kierownikowi” w ramach tzw. filozofii otwartych drzwi. Duze
mozliwosci jawia Sig przed modyfikacja regut postepowania podczas podejmowania decyzji. Skoro
ludzie natzw. stanowiskach pracowniczych nagjlepiej wiedza, jak odbywaja S¢ poszczegdlne procesy,
bo w nich bezposrednio uczestnicza, to zasadnejest postuchac ich uwag przed przyjeciem ostatecznego
rozstrzygnigcia. Ta namiastka podejmowania decyzji z dotu do gory zadnemu kierownikowi
(decydentowi) nie przyniesie ujmy, nie pozbawi go przywileju ostatniego gtosu. Wprost przeciwnie
bedzie zaswiadczat o duze umigietnosci wspdtpracy z zatoga - ludzmi, ktdrzy decyduja o obliczu
organizacji.

Wspoiczesnie inng aternatywy nie ma. Menedzer mus traktowac pracownika nie tylko jako
najcennigjszy zasob, ale réwniez jako szczegdlnego rodzaju produkt na rynku wewnetrznym. To za$
oznacza, migdzy innymi, iz ten , klient” danej organizacji, wraz ze swoimi potrzebami i oczekiwaniami,
wspGlttworzy normy, wartosci i kulturg swego srodowiska pracy. Firma wigc powinna dbac o to, aby
ten , klient” diugo byt ich, aby chciat pracowac i identyfikowat Si¢ w pelni z tym, co robi i gdzie to
czyni. Jest to szczegolnie wazne w firmach logistycznych i transportowych, gdzie nigjednokrotnie
poszczegdlni pracownicy wykonuja samodzielne zadania, z dala od przetozonych.

Menedzerowie musza zrozumiec, ze dla dobra organizacji, jg pozycji na rynku, nieodzowna
jest zmiana stosunku do pracownikdw. Dlatego wspdtczesnym menedzerom, aby mogli poprawnie
gpetnia¢ okreslone funkcje, konieczna jest wiedza o charakterze interdyscyplinarnym. W catej
rozciagtosci odnos S¢ to takze do organizagji logistycznych i transportowych, tam réwniez nie
wystarcza juz wiedza i umigetnosci waskospecjalistyczne.

Aby wytworzy¢ taki stan rzeczy, potrzeba czasu. To diugotrwaty proces, w ktorym biora udziat
wszystkie dementy danego przedsighbiorstwa. Wcielenie w zycie filozofii postrzegania ludzi jako
cennego kapitatu nie jest aktem jednorazowym, wymaga czasu i znacznego wysitku ze strony
kierownictwafirmy, zwtaszczakomorek do spraw pracowniczych. Chwilg zrodzeniasig takig filozofii
zarzadzania mozna poréwna¢ do kietkowania mtodgj roslinki. Zeby wyrosta, trzeba ja pielegnowa,
ajak zachodzi potrzeba, to i dokonywa¢ stosownych zabiegbw pielegnacyjnych, ktorymi w tym
przypadku moga by¢ rozstania z niewtasciwymi pracownikami.
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Kwestie zwigzane z ludzmi (potencjatem ludzkim) w organizacji sa przedmiotem licznych
opracowan. Dokonujac pewnego uogolnienia, mozna stwierdzi¢, iz zarzadzanie zasobami ludzkimi
nakazuje postrzegac pracownika nie jak cos zmiennego - czasowego. Ludzie stanowia ngjcennigszy
zasOb organizacji, a efektywne zarzadzanie nimi powinno by¢ zintegrowane z celami i strategia
przedsichiorswa. To mgatek (kapital) trwaty, ktory - przy spetnieniu pewnych warunkéw - pozwoli
wykonywa¢ zadania (produkty lub ustugi) na wysokim poziomie i zagwarantuje gérowanie nad
konkurencja. Oznacza to migdzy innymi, iz w pracownikéw trzeba inwestowac, podobnie jak
w maszyny (urzadzenia) czy technologie¢. Nieodzownaby¢ musi wigc zbieznos¢ strategii ekonomiczne
ze strategia ludzka, bo tylko to pozwoli osiagnac cel organizagji. Bedzie to mozliwe przy osobistym
i zbiorowymwysitku wszystkich ludzi przedsigbiorstwa- od kierownika do szeregowego pracownika,
niezaleznie od tego, czy to bedzie przedsicbiorstwo logistyczne czy tez transportowe.

Ma powstat i funkcjonowat dtrategiczne, wewnetrznie spojne i wszechstronne spojrzenie na
problemy zwiazane z kierowaniem i rozwojem przedsigbiorstwa. Nie moze wigc to by¢ zbior tylko
zasad postgpowania z personelem, ae system powiazan miedzy wieloma procesami i elementami
grukturalnymi firmy, ktory ma skutkowac coraz wigkszym zaangazowaniem i efektywnoscia dziatan
pracowniczych. Ma on takze zaowocowaé dodatkowa, wewngtrzna mobilizacja pracownikéw do
dziatania, aniezmuszaniaich do tego droga innych przedsiewzi¢é czy oddziatywan administracyjnych.
Mus by¢ tez opracowany racjonalny system wewngtrznego przeptywu personelu w firmie oraz
sworzenie ,,czytelnych” regut selekcji i awansowania, co, oprécz uwiarygodnienia strategii ludzkie,
bedzie wepiera¢ strategie przedsichiorstwa.

W gpoteczny kapital, jakim s ludzie, trzeba ciagle inwestowac, bo potrafi Sig on nieustannie
rozwijac. W catoksztalcie podejmowanych dziatan chodzi o to, aby przyciagnac i utrzymaé zespét
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow, poprzez diugofalowy system uzupetnigjacych sie
dziatan.

Jak wyzgj wspomniatem, stworzenie efektywnego systemu zarzadzaniai ,,nowego” postrzegania
pracownikOw jest procesem ztozonym i diugofaowym. Niemozliwe jest osiagnigcie pozadanego
stanu zapomoca fragmentarycznych, jednostkowych, niepowiazanych z soba dziatan, czy tez w wyniku
jednego lub kilku rozstrzygnig¢ organizacyjnych. Oddziatujac na ludzi, trzeba postgpowac z rozwaga
i bez zmienianiaregut (kryteridw) postepowania. Systemmusi by¢ trwaly i wiarygodny - konsekwentnie
wprowadzany w zycie. Na jego petne zmaterializowanie potrzeba czasu i cierpliwosci oraz
nieustannego analizowania réznych kwestii, ktére czasami tylko z pozoru nie maja nic wspolnego
Z pracownikami.

Wyrazam przekonanie, iz podniesione kwestie spotkaja si¢ ze zrozumieniem. Tych zas
CzytelnikOw, ktorzy chcieliby szerzel zapoznat sig z moimi pogladami na poruszone zagadnienia,
odsytam do dwdch ogtatnich publikacji mego autorstwa: Ludzie - cenny kapitaZ organizacji oraz
Ludze podczas zmian worgani zagji, ktére ukazaly sie naktadem oficyny wydawnicze) Adam Marszatek
w Toruniu, odpowiednio w 2004 i 2005 roku.

PEOPLE IN CONTEMPORARY ORGANISATIONS

In this article the importance of issues reated to human resources for the development of logistics
and transport are discussed. Well-motivated employees are a specific kind of capital for a company,
determining its successes or failures, its development or decline.
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