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UWAGI DO ISTOTY NOWOCZESNEJ
KONCEPCJI ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM -
BUSINESS PROCESSING REENGINEERING

W ninigszg publikacji autor prezentuje jedna z nowoczesnych koncepcji zarzadzania,
czesto nazywana filozofig zarzadzania, a mianowicie Business Processing Reengineering
(BPR). Zainteresowanie zrodzito si¢ stad, ze jest to koncepcja zarzadzania, ktéra, zdaniem
autora, powinnaznalez¢ powszechne zastosowaniew naszej rzeczywistosci, bowiem bardzie
przystaje do wspoétczesnosci niz dotychczas stosowane ciagte procesy doskonalenia
(Continous Process Improvement). Inspiracja i gtéwnym materiatem zrodiowym bylta
przestudiowana ksiazka zespotu naukowcow wroctawskig Akademii Ekonomiczng pod
redakcja Mieczystawa Przybyly: Organizacjai zarzadzanie. Podstawy wiedzy menedzerskig.

PRZYCZYNY POWSTAWANIA NOWYCH KONCEPCJI ZARZADZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM

Zarzadzanie wspotczesnym przedsighiorstwem, stawia przed zarzadzajacymi nowe, zarGwno
teoretyczne jak i praktyczne wyzwania charakterystyczne dla obecnego, czwartego etapu rozwoju
przedsichiorstwa, ktory cechuje tzw. orientacja globalna’.

Aby sprogta¢ konkurencji i rozwija¢ produkcje, przedsighbiorstwa musza S¢ dostosowywac do
szybko zmienigjacych si¢ potrzeb i warunkow. Te nowe warunki implikuje fakt przeksztatcania S¢
gospodarki lokalng i narodowe w globalny organizm gospodarczy przy jednoczesng, maejace)
autonomii przedsichiorstw. Do tego dochodzi nowa jakos¢ w dostepie do informacji (Internet) oraz
istotne zmiany w strukturach zatrudnienia. Przedsighiorstwom mnig sa juz potrzebne umigjgtnosci
manualne pracownikOw i ich sifa fizyczna Wystepuje natomiast zwigkszone zapotrzebowanie na
prace ustugowe wspomagajace procesy wytworcze. Rosnie znaczenie nowoczesngj technologii,
wypiergace cztowiekabezposrednio z produkdji, a potrzeby socjologicznei psychologiczne nabiergja
pierwszorzednego znaczenia. Potrzeby klientow zmienigja S¢, nabiergjac indywiduanego charakteru,
co zmnigjsza mozliwosci sterowania popytem, utrudnia planowanie i ogranicza produkcje w skai
masowsj. Uwzglednigjac przy tym dynamike otoczenia, mozna stwierdzi¢, ze pojawia S¢ Sytuacja
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1 Organizacja i zarzgdzanie. Podstawy wiedzy menedzerskigj, red. PRZYBYLA M., wyd. Akademii
Ekonomiczng im. Oskara Langego, Wroctaw 2003, s.383.
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swoistego chaosu, ktéry moze doprowadzi¢ przedsiebiorstwo do beztadu i destrukcji. Stwarza ona
jednak mozliwos¢ przejscia do nowego stanu rownowagi pod warunkiem nowego spojrzenia na
funkcjonowanie i zarzadzanie przedsigbiorstwenv.

Stad tez wielu teoretykow i praktykéw twierdzi, ze wspoiczesne przedsighiorstwo powinna
cechowat otwartos¢, zdolnos¢ do samodoskondenia Sig i adaptacji. Konsekwencja tego jest wizja
przedsiehiorstwa, w ktéra wkomponowany jest mechanizm gwarantujacy generowanie réznych opdji
rozwoju. T. Petersi R. Waterman twierdza, ze adaptujace Si¢ przedsicbiorstwo ewoluuje podobnie jak
organizm, duzo eksperymentuje i popetnia bledy, ajednoczesnie szybko S¢ uczy i przgmuje ngjlepsze
rozwiazania. W te sytuacji sosowanie wspotczesnie klasycznych teorii zarzadzania moze stanowié¢
powazne zagrozenie dla przedsichiorstwa. Dlatego w nauice 0 zarzadzaniu pojawigja Sig¢ koncepcje,
ktore podgimuja préby sprostania nowym wyzwanion®,

POJECIE BUSINESS PROCESSING REENGINEERING (BPR)

Jedna z takich koncepcji jest reengineering przedsicbiorstw, ktéry specjdisci okreslaja jako koncepcje

zarzadzania zmianami i w literaturze przedmiotu formutuja szereg definicji:

. Reengineering to fundamentalne przemyslenie od nowa i radykalne przeprojektowanie
procesow w firmie, prowadzace do dramatycznej, przetomowej poprawy wedtug krytycznych,
wspotczesnych miar osiaganych wynikow, takich jak koszty, jakosc, serwis, szybkosce?,

. Reengineering to gwattowne i radykalne przeprojektowanie strategii firmy, systemow w nigj
funkcjonujacych, prowadzone] polityki przedsigbiorstwa, struktury organizacyjnej oraz
procesu tworzeniawartosci dodanej oraz wartosci istotng dla klienta. Celem tych zmian jest
optymalizacja przeptywu débr, wkiadu pracy oraz wzrostu produktywnosci i sprawnosci cate)
organizacji;

. Business reengineering jest tym, co organizacja podejmuje si¢ zmieni¢ w swoich
wewngtrznych procesach, przechodzac z organizacji wertykalnych (pionowych) o hierarchii
funkcjonalng do organizacji horyzontalngl o ptaskig strukturze, skoncentrowanej naprocesie
zaspokajania potrzeb konsumentow®.

ISTOTA | ZALOZENIA BPR

BPR ma swoiste, podstawowe wyznaczniki i kategorie, do ktorych znawcy problemu zaliczaja
konkurencje, klienta i zmiany’.

K onkurencja - BPR zaklada, ze do zdobyciaprzewagi nad konkurencja koniecznajest radykalna,
stworzona z wyprzedzeniem konkurencji zmiana strategii konkurencyjnej, tzn. stawianie napierwszym
migjscu Klienta oraz docenienie wartosci czasu klienta, jak i przedsicbiorstwa. Wedtug BPR obecnie
czas stanowi 0 przewadze nad konkurencja, bowiem konkurencyjny jest ten, kto pierwszy wejdzie na
rynek z rozwiazaniami zaspokaajacymi wymogi konsumentow.

Klient - jego wymagania sa tym czynnikiem, ktory na przedsighiorstwie wymusza zmiang
podejscia do potrzeb rynku. W dobie konkurengji liczy s¢ kazdy pojedynczy konsument, gdyz przy

2 Porowngj - tamze, s.384.

3 Tamze, s.386.

4+ HAMMER M., CHAMPY J., Reengineering w przedsi¢biorstwie, NMI, Warszawa 1996, s.48.
5 Organizacgjai ..., s. 398.

6 Tamze, s. 398.

7 Tamze, s. 399.
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obecngj skali wyboru produktu strata klienta moze by¢ strata nie do odzyskania. Stad idea BPR jest
indywidualne traktowanie kazdego klienta i jego potrzeb. Przedsiebiorstwa, ktére traktuja rynek
,masowo”, gubia pojedynczych klientéw, a szansaich odzyskania jest znikoma ze wzgledu na coraz
wigksza liczbe producentow. Klient oraz jego potrzeby sa wigc elementami, ktore kreuja zmiang
podejscia przedsigbiorstwa do funkcjonowania na wspotczesnym rynku.

Zmiany - ogrom zmienigjacych si¢ czynnikOw otoczenia zewnetrznego powoduje, ze aby im
sprostac, przedsigbiorstwo musi przeprowadzi¢ czgsto gruntowne zmiany wewngtrzne. Na
przeprowadzenie zmian, czgsto bardzo ryzykownych dla przedsigbiorstwa, pozwala BPR, bowiem
koncepcjata do podstawowych kategorii akgologicznych zaicza: czas, koszty, jakosc i zadowolenie
Klienta®.

Czas - skracanie okresu od rozpoznania wymagan konsumenta do zaspokojenia jego potrzeb
poprzez optymalizacje wszystkich dziatan w procesie produkdji.

K oszty - wszelkiezmiany sa kosztowne, jezeli jednak bywaja uzasadnioneto korzysci wynikagjace
z nich te koszty zrekompensuja.

Jakosé - zmiany przeprowadzane w przedsigbiorstwie nie moga odbi¢ Si¢ negatywnie na jakosci
produktéw i obstudze konsumentow. BPR zaleca wraz ze zmianami doskondenie jakosci produktow
i ustug.

Zadowolenie klienta - mozna je osiagnac tylko poprzez dziatania kompleksowe poleggjace na
podnoszeniu sprawnosci dziatania catego systemu, a wigC macierzystg) organizacji oraz organizagji
z nia wspdtpracujacych i kooperujacych.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze BPR zgodnie z nginowszymi tendencjami w zarzadzaniu, zaklada
kompleksowe doskondenie procesdw, a nie funkcji w przedsigbiorstwie.

Zmianaorientacji i doskonalenia procesdw, anie funkcji przedsiebiorstwa, polega naodrzuceniu
wycinkowego spojrzenia na poszczegolne funkcje i czynnosci oraz zastapieniu go podejsciem
catosciowym obg/mujacym caly proces, awigc wszystkie sktadajace si¢ naniego elementy i sktadowe.
Takie spojrzenie rozni si¢ krancowo od tradycyjnych metod zarzadzania, czyli koncentracji uwagi na
czynnosciach, w wyniku czego pracownicy zamiast myslec o kliencie, mysla o wykonaniu wiasnych
zadan, a za wynik koncowy nie odpowiada nikt®. To réwniez swiadczy o tym, ze BPR ksztaltuje
i rozwija skutecznie gtbwne procesy w przedscbiorstwie. Oczywiscie, nalezy pamietac, ze przy
wdrazaniu BPR, nieuniknione staja S¢: etapowos¢ doskonalenia procesdw, zmiany w strukturze
organizacji oraz pojawiaja S¢ nowe role 0sob funkcyjnych. Oméwienie szczeg6towe etapowosCi
BPR, koniecznych zmian w strukturze organizacyjng przedsigbiorstwa (w tym taczenia stanowisk
roboczych) oraz nowej roli i nowych zadan kadry kierowniczel wymaga oddzielngj publikacii.

ROZNICE POMIEDZY CIAGLYM DOSKONALENIEM A REENGINEERINGIEM

Dla przekonania Czytelnika 0 nowoczesnosci reengineeringu i jego wyzszosci nad tradycyjnym
ciaglym doskonaleniem w przedsichbiorstwie w tabeli 1. porownano za wczesnigj wspomnianymi
autorami przedmiotowe koncepcje. Poréwnanie to pozwoli Czytelnikowi zrozumie¢ kompleksowosé
istoty omawiang koncepcji zarzadzania.

Jak wida¢ z tabeli, reengineering nie ma nic wspolnego z dotychczasowymi rozwiazaniami, jest
ich alternatywa i wyborem nowej drogi zarzadzania

8 Tamze, s. 400.
° Tamze, s.401.
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Tabela 1. Rdznice pomigdzy ciagtym doskonaleniem w organizacji a reengineeringiem.
Table 1. The difference between continuous improvement in an organization and the reengineering.

Cechy Ciagle doskonalenie Reengineering

1 2 3

Obszar Catos¢ organizagji Skupieniesi¢ na szczeg6tach
Szerokosé Mate procesy Duze, podstawowe procesy
Gtlebokos¢ Istnigjace procesy Tworzenie nowych

Efekt Stopniowa poprawa Niszczacy (radykal ny)

Cele Wzrost 0 ok. 5-20% Drastyczne, minimum 50%
Kierowanie Wspomagajace Bezposrednie

Rozwoj Ewolucyjny Rewol ucyjny

M etody Szczeg6towa analiza Interaktywne projektowanie
Formy Ztozone i precyzyjne Proste

Style Poprawa istniejacego procesu »Biatakartka” do zdefiniowania
Diagnozy Sprawne procesy Wadliwe procesy

Techniki Identyfikacja ,korzeni” przyczyn t.amanieregut, paradygmatow
Technologia Inzynieria przemystowa Innowacyjnos¢ / zmianazarzadzania
Ryzyko Srednie Wysokie
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Zrédto: Organizacja i zarzgdzanie. Podstawy wiedzy menedzerskigj. Praca zbiorowa pod red. M. PRZYBYLY,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2003, s.416.

Source: Organizacja i zarzqdzanie. Podstawy wiedzy menedzerskigj. Praca zbiorowa pod red. M. PRZYBYLY,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2003, s.416.

ZAKONCZENIE

Reasumujac nalezy zdawa¢ sobie sprawg z tego, ze pomigdzy ciagtym doskonaleniem
a reengineeringiem jest wiele podobienstw, bowiem ich wspolna ptaszczyzna sa zmiany
w przedsiebiorstwie. Jednak reengineering doskonali procesy, ktére sa 0sa radykanychi ryzykownych
zmian w przedsichiorstwie, natomiast w koncepcji ciagtego doskonalenia doskonali si¢ to, co
w danym momencie funkcjonuje w nim niewlasciwie.
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REMARKS TO THE ESSENCE OF MODERN COMPANY MANAGEMENT - BUSINESS
PROCESSING REENGINEERING

In this publication the Author presents one of the modern management conceptions, often called
management philosophy, namely: Business Processing Reengineering (BPR). The interest in the topic was
aroused from the fact, that it is a management conception, which - according to the Author - should find
general application, becauseit squares with the present timeto alarger extent than so far applied continuous
process improvement. The inspiration and main source material is a book written by a group of scientists
from Wroclaw University of Economics edited by Mieczystaw Przybyta: Organisation and management.
The basics of management knowledge.
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