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EFEKTYWNA STRATEGIA LOGISTYCZNA
W PRZEDSIEBIORSTWIE

W referacie przedstawiono og6lna koncepcje strategii logistycznej w przedsigbiorstwie oraz czyn-
niki zwigkszajace jej efektywnos¢. Wsrdd nich ukazano rolg doboru i wyszkolenia kadry pracowni-
czej w jej ksztaltowaniu i realizacji. Podjgto rowniez probg jej zdefiniowania.

»Obecne turbulentne czasy morderczej rywalizacji o klienta i byt na rynku naktadajq na firmy
wymdg konkurowania w trzech wymiarach: kosztow, jakosci i czasow” .

1. WPROWADZENIE

Menedzerowie przedsigbiorstw obejmujacych swoja dziatalno$cia szeroka sferg wytworcza,
dystrybucyjna i zaopatrzeniowa, sa zmuszeni rozwigzywac problemy przestrzeni, czasu i kosztow
swojej dziatalnosci, niezaleznie od rodzaju produkcji, odleglo$ci od rynkdéw zbytu, surowcow i pot-
produktow. Bo silna konkurencja na rynku wymusza najwyzsza sprawno$¢ przeptywu informacji,
produktow 1 srodkow.

*  Mgr inz. Konrad Zargba, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Insight to Impact. Results of the Fourth Quinquennial European Logistics Study, European Logistics Association
A.T. Kearney, Brussel 1999
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Warto podkresli¢, ze obecnie coraz czg$ciej konkuruja ze soba nie przedsigbiorstwa, ale cale
fancuchy dostaw. Z tego powodu wigkszo$¢ przedsigbiorstw traktuje logistyke jako szansg strate-
giczna w tworzeniu przewagi konkurencyjnej.

Zrozumiale staje si¢ zatem wprowadzanie strategii logistycznej do planowania strategiczne-
go 1 uwzglednianie jej w strategii generalnej przedsigbiorstwa. Wzrasta tym samym §wiadomos$¢
miejsca 1 rangi strategii logistycznej, wsrod strategii funkcjonalnych przedsigbiorstwa. Bo system
logistyczny przedsigbiorstwa determinuje nie tylko przebieg procesoOw w sferze operacyjnej, ale
réwniez wplywa na ksztattowanie wigkszosci celow 1 strategii przedsigbiorstwa.

Niektorzy badacze uwazaja, ze strategia logistyczna ze wzglgdu na swoja specyfikg powinna
mie¢ swoj wydzielony obszar zagadnien. Wedlug J. Witkowskiego, logistyczne decyzje strategicz-
ne odnosza si¢ do nastepujacych zagadnien?:

+ okres$lenia standardow obstugi klienta,
+ okres$lenia liczby 1 lokalizacji magazynow, punktow dystrybucji, opracowanie generalnych
zasad zarzadzania zapasami materialow i surowcow.

W zalezno$ci od przedsigbiorstwa moze ona przyjmowac rozne formy, od strukturalizowane-
go planu poprzez usystematyzowane kanony dziatan przyjgte w ramach strategii generalne;.

W najnowszych ujgciach logistyki zwraca sig szczegdlna uwagg na relacje wiazace poszcze-
gdlne fazy procesu logistycznego, podkresla dynamiczne ujgcie logistyki, wskazuje na konieczno$¢
szerokiego, wykraczajacego poza ramy przedsigbiorstwa spojrzenia na procesy logistyczne®.

2. STRATEGIE LOGISTYCZNE PRZEDSIEBIORSTW

W literaturze strategie logistyczne wymienia si¢ jako jedne z najmtodszych grup strategii funk-
cjonalnych w przedsigbiorstwie. Trudno$ci nastrecza precyzyjne okreslenie w czasie pierwszych
prob strategicznego podejscia do logistyki, ktore to przyczynity si¢ do poczatkow jej definiowania.

Istotnym novum w postrzeganiu logistyki byto pojawienie si¢ jej systemowej koncepcji, wte-
dy juz mozna bylo moéwi¢ o strategiach funkcjonowania poszczegolnych faz przebiegéw strumieni
rzeczowych, wejscia, transformacji 1 wyj$cia (a w zasadzie o roznych konfiguracjach modelowych
rozwiazan organizacyjnych)®.

Obecnie strategie logistyczne staja si¢ sposobem konkurowania lub istotnym elementem tego
sposobu, jak roéwniez operacyjnym rozwini¢ciem przyjetego juz sposobu zdobywania przewagi
konkurencyjnej przez przedsigbiorstwa.

Zatem moga by¢ analizowane w konteks$cie modelu branzy (M.E.Portera), gdzie w strategii
niskiego kosztu logistyke rozpatruje si¢ w nastgpujacych aspektach:
» zwigkszenia konkurencyjnosci,
* obnizki kosztow logistycznych (utrzymanie pozycji najtanszego producenta),

2 Witkowski J., Zarzqdzanie taricuchem dostaw: koncepcje, procedury, doswiadczenia, PWE, Warszawa 2003.

Krupski R., Niemczyk J., Stanczyk-Hugiet E., Koncepcje strategii organizacji, PWE, Warszawa 2009.
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+ kombinacji strategii logistycznej i innych strategii funkcjonalnych przedsigbiorstwa,
* poprawy wykorzystania zasobow.

Osiaganiu tych celdéw pomaga realizacja nastgpujacych strategii logistycznych: logistyki roz-
nicowania sposobu konkurowania, zarzadzania fancuchami dostaw, kooperacji i skracania cykli
oraz zmniejszenia i eliminacji zapasow.

Mozna przedstawi¢ dluga listg czynnikow ksztattujacych i charakteryzujacych sieci dostaw i
strategii logistycznych, na tym tle sformutowac wiele definicji strategii logistycznych (biorac pod
uwage etapy jej rozwoju, sposoby postrzegania, miejsce w strategii generalnej przedsigbiorstwa
oraz rodzaj produktu, naturg¢ popytu, czas uzupetniania, zyski i relacje z klientami).

Opracowanie definicji strategii logistycznej wymaga takze syntetycznego przedstawienia ro-
dzajow logistyki i podstawowych kryteriow jej sprawnosci.

Podkresla sig, ze celem kazdej strategii jest rozbudowa dhugotrwalych mozliwos$ci sukcesu
poprzez wykorzystywanie przewagi konkurencyjnej, ktora nie powinna ogranicza¢ si¢ do waskiego
rozumienia konkurencji ekonomiczne;j.

Przyjmujac za J. Kayem, strategia powinna rowniez by¢ koncepcja wyr6zniajaca zdolnosci
obejmujace innowacje, reputacje, strategiczne zasoby 1 tzw. architekture, czyli relacje migdzy ludz-
mi w firmie i powiazania firmy z odbiorcami, dostawcami i innymi przedsigbiorstwami z branzy®.

Jak fatwo zauwazy¢, strategie logistyczne sa bardzo rdznie definiowane i rozumiane w zalez-
nosci od potrzeb organizacji, ich otoczenia i subiektywizmu twdrcow. Opracowanie uniwersalnej
definicji tylko pozornie wydaje sig tatwe.

Z punktu widzenia rosnacego znaczenia rangi zarzadzania w przedsigbiorstwie, najczgsciej
wyroznia si¢ te definicje, ktore dotycza: integracji funkcji 1 procesow, konsolidacji, eliminacji za-
pasow, skracania cykli, réZznicowania obstugi klienta, kooperacji w relacji ,,dostawca — odbiorca”,
outsourcingu logistycznego, innowacji logistycznych.

Strategie logistyczne ulegaja ciaglej modyfikacji na skutek zmian pogladow i koncepcji za-
rzadzania oraz wymagan stawianych przez rzeczywisto$¢ gospodarcza.

Najczgsciej przyjmuje sig, ze strategia logistyczna to spojna koncepcja dziatania w zakresie
zaopatrzenia, magazynowania, transportu i dystrybucji, ktorej wdrozenie i realizacja ma zapewnic¢
osiagnigcie celow dtugookresowych w ramach dziatan logistycznych przedsigbiorstwa.

Warto przenie$¢ dyskusj¢ na temat formutowania definicji strategii logistycznych z poziomu
czysto teoretycznego na poziom praktyczny. Wtedy definicja taka nie bedzie miata charakteru intu-
icyjnego 1 ogdlnego, a powinna okresla¢ nie tylko ramy czasowe i schematy dziatania, ale rowniez
mozliwosci, jakie stwarza otoczenie przedsigbiorstwa, sposoby reakcji na zagrozenia z niego ply-
nace, a takze bedzie spojna z celami przedsigbiorstwa i jego strategia generalna.

5 tamze

¢ Kay J., Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1996.
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Przyjmuje sig, ze w praktycznym ujgciu strategia logistyczna to:
» wlasciwie zaplanowana struktura dystrybucyjna,
+ czytelnie zdefiniowane zasady wymagan kontrahentéw dotyczace jakosci i poziomu obstugi,
* precyzyjne okreslenie miejsca firmy na rynku w odniesieniu do konkurencji,
+ okres$lenie zakresu funkcji przekazywanych na zewnatrz firmy,
* optymalizacja gtéwnych obszaréw generujacych koszty logistyczne, np. magazynowania,
transportu, zapasow.

W praktyce w zaleznos$ci od poziomu rozwoju systemu logistycznego w firmie i sprawnosci
zarzadzania logistycznego, kwestia strategii logistycznych powinna sprowadzac¢ si¢ do pytan:

* Co logistyka moze zrobi¢ dla realizacji przyjgtej strategii konkurencyjnej ?

* Czy system logistyczny podota zadaniom wynikajacym z tej strategii ?

* Czy przyjete rozwigzania nie bgda przeszkoda w realizacji pozostatych celow strategicz-
nych?

+ Jak pokona¢ opdr do zmian w firmie i jej otoczeniu?

* Z kim mozna si¢ zwiazac, aby zyska¢ nowe mozliwosci? (Jak tworzy¢ nowe granice organi-
zacyjne?

» Jak unika¢ bledow i zapobiegaé zagrozeniom?

+ Jak podnie$¢ warto$¢ zasobow ? (tworzy¢ mapy 1 harmonogramy dziatan tancucha logistycz-
nego?)

» Jak udostgpni¢ wlasna oferte¢ mozliwie jak najwigkszej grupie klientdw i spowodowac, aby ja
wybrali?

* (Czy 1 jak menedzerowie, si¢gajac do zasoboéw materialnych (ludzi, wyposazenia, technologii
1 gotowki) oraz niematerialnych (wtasnosci intelektualnej, informacji, relacji z klientami),
sprostaja wytyczonym zadaniom?

Dlatego obecnie w definicjach zwraca si¢ uwage na logistyke jako funkcje przekrojowa,
a takze zestaw procesow dostosowawczych koniecznych do zrealizowania wyzwan proceséw lo-
gistycznych powiazanych z wszystkimi procesami zachodzacymi w przedsigbiorstwie (procesami
produkcyjnymi, procesami zarzadzania w aspekcie strategicznym i operacyjnym) i jego otoczeniu.

Formutujac definicjg strategii logistycznej przedsigbiorstwa, nalezy zwroci¢ uwage, ze winno
to by¢: dobrze przemyslane, zaplanowane 1 skutecznie realizowane dziatanie, stanowiace wazna
czg$¢ strategii generalnej przedsigbiorstwa, dotyczace: zaopatrzenia, magazynowania, transportu,
dystrybucji, skoordynowane w czasie i przestrzeni, prowadzace do dostepnosci produktow i ustug
oraz zwigzanych z nimi informacji, pozwalajace na dostarczenie wielu surowcow i materiatow
kooperacyjnych w ustalonej ilosci, asortymencie, jako$ci, w okreslonym terminie, po optymalnych
kosztach, do wyznaczonego punktu procesu produkcyjnego, umozliwiajace osiaganie organizacji
zadowalajacych efektow ekonomicznych i przewagi konkurencyjne;.

3. KADRA PRACOWNICZA CZYNNIKIEM SUKCESU

Funkcjonowanie kazdego systemu logistycznego determinuje kadra zarzadzajaca i pracowni-
cza oraz jej struktura, kompetencje i ambicje. Bo to kadra menedzerska planuje, diagnozuje, roz-
wiazuje 1 ocenia wszystkie problemy tego systemu. Za§ kompetentni pracownicy powinni, korzy-
stajac z informacji, dazy¢ do sprecyzowania i identyfikacji zadan oraz mechanizmow ich dziatania,
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ktére umozliwityby rozpoznanie stanu systemu logistycznego i przyczynityby si¢ do jego dobrego
funkcjonowania. Aby takie efekty osiagnac¢, nalezy skupi¢ si¢ na ksztattowaniu wiasciwych postaw
1 zaangazowaniu wszystkich pracownikow przedsigbiorstwa w podjgte dziatania, zwigkszaniu ich
elastycznosci kadrowej, wdrozeniu skutecznego systemu motywacyjnego na bazie tzw. wielokryte-
riowych systemow oceny.

Podkresla sig, ze wszystkie dzialania dotyczace zachowan pracownikow zwiazanych z orga-
nizacja firmy, w tym: ich szkolenie, motywowanie, powinny by¢ realizowane z wyprzedzeniem,
w stosunku do dziatan zwigzanych z wdrazaniem konkretnych metod i technik zarzadzania logi-
stycznego.

Pomijanie w tych dzialaniach nawet szeregowego pracownika odbija si¢ na relacjach perso-
nalnych oraz na sukcesie przedsigbiorstwa. Nalezy wigc stara¢ sig, aby wszyscy pracownicy przed-
sigbiorstwa identyfikowali si¢ z jego problemami, analizowali je i rozwiazywali; by temu sprostac,
nalezy zadbac o ich wszechstronnos$c¢.

Najgorszym dla kreatywnos$ci pracowniczej przedsigbiorstwem jest takie, w ktorym blokuje
sig nowe pomysly i inicjatywy i nie bierze pod uwagg, iz tworcza energia w naturalny sposob ogni-
skuje si¢ na obszarach, w ktorych te pomysty moga by¢ najbardziej optacalne.

Warto dotozy¢ staran, by dzigki prawidlowo wytyczonej i wdrozonej strategii, tworcza

energia pracownikow przedsigbiorstwa koncentrowata si¢ na:

* wykorzystaniu pomystéw klientow,

* uczeniu si¢ od czotowych firm,

* opracowaniu przelomowych rozwiazan organizacyjnych,

* wykorzystaniu potencjatu wtasnych pracownikéw,

* wykorzystaniu zawirowan i zmian na rynku,

* podnoszeniu efektywnosci zarzadzania.

Obecnie poprawy efektywnosci systemow logistycznych upatruje si¢ w centralizowanym
sposobie organizacji procesOw logistycznych, ktory charakteryzuje si¢ wyzszym poziomem wyko-
rzystania zasobow logistycznych, a ktora uzyskuje si¢ poprzez odpowiedni sposdb sterowania pro-
cesem logistycznym. W opinii wielu menedzerdw i profesjonalistdw wybor i opracowanie strategii
to gtéwnie trafne rozpoznanie szans przedsigbiorstwa na globalnym rynku.

Nie nalezy zapomina¢, ze niezaleznie od przedsigbiorstwa to ciagle jeszcze cztowiek decy-
duje, jak nim zarzadza¢ i gospodarowa¢ jego zasobami (ludzmi, wyposazeniem, technologiami,
srodkami pienigznymi, relacjami z dostawcami) oraz procesami i warto$ciami. Dobry menedzer
powinien rozumie¢, ze zasoby sa bardziej podatne na zmiany niz procesy i wartosci, ale i te nalezy
zmienia¢ 1 wykorzystywa¢ w odpowiedni sposob.

Ciagle jednak zarzadzanie przedsigbiorstwem traktuje si¢ jako pewien sposob myslenia i wi-
dzenia problemow, a nastgpnie dopiero jako sposob dziatania.

W kazdym przedsigbiorstwie pracuja ludzie z wyobraznia, niestety, wiele organizacji nie

umie wykorzysta¢ ich talentoéw. Kreatywnos¢ i wyobraznia czgsto jeszcze musza ustgpowac miej-
sca standaryzowanej pracy. A przeciez przedsigbiorstwo, gdzie tworcza praca jest doceniana, moze
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wiedzie¢ o swoich klientach i kontrahentach wigcej niz oni sami i doskonale dostosowac oferte do
ich potrzeb.

Pracownicy sa i beda jednym z najwazniejszych zasobow firmy, a tym samym jednym
z gtownych czynnikoéw jej sukcesu.

4. SKUTECZNOSC | EFEKTYWNOSC SYSTEMU LOGISTYCZNEGO

Efektywnos$¢ systemu logistycznego w przedsigbiorstwie jest pojeciem odzwierciedlajacym
odpowiednie relacje migdzy efektami a celami i naktadami w ujgciu strukturalnym i dynamicznym.
W jej istocie zawarta jest ocena efektu z punktu widzenia celowosci dziatania oraz przyjgcia dwoch
podstawowych wymiarow. Pierwszego wymiaru — rynkowego, zmierzajacego do ksztaltowania
optymalnej struktury warto$ci uznanej przez klienta. W wymiarze drugim rozpatrywane sa czyn-
nosci i koszty z uwzglednieniem relacji ekonomicznych. Z tego wynika, ze do oceny efektywnos$ci
systemu logistycznego nalezy stosowac¢ kryteria celowos$ci dzialania, rynkowej uzytecznos$ci i ra-
cjonalnego gospodarowania’.

Oceniajac efektywnos$¢ systemu logistycznego, opieramy si¢ na stwierdzeniach charaktery-
zujacych problem efektow w aspekcie ogdlnym. Efektywnos¢ logistyki jest mierzona wedhug wy-
nikdw mierzalnych (ilosciowych, ktore przedstawiane sa w formie opisowej i uzupetnione szacun-
kami liczbowymi) i niemierzalnych (jako$ciowych). Wyniki mierzalne identyfikuje si¢ z efektami
ekonomicznymi, zmierzajacymi do obnizenia kosztow magazynowania, poprawy jako$ci dostaw i
eliminowania brakow.

Gdy oceniamy ekonomiczng efektywnos$¢ i skutecznos$¢ zarzadzania logistycznego, zawsze
rozstrzygnigcia wymaga czas sumowania efektow. Niezbgdne jest prowadzenie analiz w sferze bie-
zacych 1 dalszych rozwiazan. Nalezy pamigtac, ze kazdy system logistyczny przedsigbiorstwa ma
charakter dynamiczny, podlega ciagtym zmianom i wymaga doskonalenia. Glowne rezerwy obni-
zenia kosztow logistycznych wystepuja w sferze nieprodukcyjnej i wynikaja z przeptywu srodkow
finansowych 1 informacji.

Nowoczesne podejscie do dziatalnosci logistycznej przedsigbiorstwa powinno zmierza¢ do
maksymalizacji rentowno$ci zainwestowanego kapitalu. Na mechanizm tworzenia zysku wplywaja
czynniki produkcji 1 koszty logistyczne. Nie jest mozliwe osiaganie zysku bez wtasciwego plano-
wania, trafnego podejmowania decyzji.

Decyzje podejmowane przez kadre kierownicza w przedsigbiorstwie zdeterminowane sa wiel-
koscia 1 struktura majatku przedsigbiorstwa, jego kapitalu, doboru zrédet finansowania, czynnikow
technicznych 1 organizacyjnych. Powinny one koncentrowac si¢ na opracowaniu dtugofalowej stra-
tegii rozwoju logistycznego ukierunkowanego na systematyczna poprawe efektywnosci gospodaro-
wania, poprzez wzrost rentownosci $wiadczonych ustug. W systemach logistycznych szczegdlne zna-
czenie przypisuje si¢ celom, zmierzajacym do ksztattowania optymalnej struktury warto$ci i poziomu
kosztéw oraz identyfikacji i uruchamianiu potencjatow efektywnosci systemu logistycznego®.

7

Blaik P., Efektywnosc¢ procesow logistycznych w aspekcie strategicznym, Biblioteka Logistyka, ILM, Poznan 1998
8 Nowicka-Skowron M., Efektywnosé systemow logistycznych, PWE, Warszawa 2000
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Zwraca sig rowniez uwagg, ze zbyt duze zréznicowanie asortymentu produkcji 1 czgsci skta-
dowych produktu przyczynia si¢ do zbednych proceséw produkcyjnych. Ich ograniczenie pozwala
na zwigkszenie elastycznosci przedsigbiorstwa, skrdcenie czasu reakcji na potrzeby rynku i obnize-
nie poziomu zapasow.

Wspoltczesne przedsigbiorstwo nie moze maksymalizowaé zyskow 1 zaspokaja¢ wlasnych
interesow, traktujac kontrahentéw jak przeciwnikéw, ale musi zabiega¢ o jak najefektywniejsza
wspotpracg. Waznym zagadnieniem sa decyzje doboru kontrahentow, ktore nalezy przeprowadzac
na podstawie dokladnej analizy ich sytuacji finansowej oraz oceny produktow.

Warto podkresli¢, ze marnotrawstwo w sferze transportu zwiazane jest czgsto z duzymi odle-
glosciami migdzy kontrahentami, zbyt duza ilo$cia punktow posrednich. Bliska lokalizacja dostaw-
cy przyczynia si¢ do usprawnienia sfery przetadunkdéw poprzez: lepsza organizacje, standaryzacjg
sprzgtu i1 jednostek fadunkowych, pozwala obniza¢ zapasy i skraca czas transportu.

Oceng efektywnosci systemow logistycznych mozna rowniez prowadzi¢ przy zastosowaniu
modeli rachunkéw kosztow, wsrod nich wyrdznia si¢ rachunki kosztow rzeczywistych, normal-
nych i standardowych; sa one podstawa kosztow catkowitych i zmiennych. Na uwagg zastuguje
takie podejscie do problemu efektywnosci systemu logistycznego, ktére wskazuje na uktad bilanso-
wy, mowiace, ze dodatni bilans wejs¢ 1 wyjs$¢ elementow systemu logistycznego przedsigbiorstwa
w danym przedziale czasu uzasadnia twierdzenie, Ze jest on efektywny. Eksponowane sa czynniki
pomiaru, gdzie pomiar wymaga bezwzglednego stosowania zasady, zgodnie z ktdra charakterysty-
ka wlasnosci, zdarzen i wartos$ci powinna odpowiadaé rzeczywistemu systemowi logistycznemu.

W wyniku tego podej$cia mozna stwierdzié, ze system logistyczny jest efektywny, jezeli osia-
gnigto cel i zostata zachowana prawidlowa relacja migdzy efektami i naktadami’.

Nalezy podkresli¢, ze poza zwiazkami migdzy dostawcami i odbiorcami w integrowaniu
przeptywu produktow 1 informacji wazna rolg odgrywaja czgsto uczestnicy wyspecjalizowanych
firm spedycyjnych. Dotyczy to gldwnie zaspokajania migdzynarodowych potrzeb transportowych,
gdyZ samoobstuga w przedsigbiorstwie malym i §rednim staje si¢ przedsigwzigciem ryzykownym i
nieracjonalnym.

Do wzrostu efektywnosci systemow logistycznych w przedsigbiorstwie w znacznym stopniu
przyczyniaja si¢ czynnosci przedstawione na rysunku nr 1.

Jak wynika z zalezno$ci zaprezentowanych na rysunku, nie tylko wszyscy pracownicy przed-
sigbiorstwa, ale 1 przedstawiciele jego otoczenia w duzej mierze moga wptywac na efektywna stra-
tegie logistyczna i cala jego dzialalnos$¢. Coraz czgsciej w nowoczesnych metodach zarzadzania
uwypukla si¢ rangg doboru kadry pracowniczej, tworczego, pozytywnego wspotdziatania strate-
gicznego przedsigbiorstw uczestniczacych w procesach przeptywu produktéw i informacji, wyko-
rzystania najnowszej wiedzy.

®  Sawicki K. (red.), Rachunek kosztow, FRRP, Warszawa 1996
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Rys. 1. Czynno$ci wptywajace na efektywna strategi¢ logistyczna w przedsigbiorstwie

Opracowanie skutecznych
metod marketingowych
(w tym skutecznych
procedur negocjacyjnych
i reklamacyjnych).

Dobor dobrze
wyksztalcone;j
kadry kierowniczej.

Elastyczne reagowanie
na potrzeby rynku,
(tempo produkcji
dostosowywane do tempa
Sprzedazy i wysylek).

Dbanie o bezawaryjnos¢
systemu produkc;ji,
wysoka jako$¢ wyrobow
iushug.

Skuteczne integrowanie
i aktualizowanie
system przeptywu
informacji pomigdzy
kontrahentami.

Czynnosci wplywajqce na
efektywnq strategie
logistyczng
w przedsigbiorstwie

Monitorowanie wszystkich
dziatan i analiza ich
skutecznosci 1 szybkie
wprowadzanie usprawnien

Wypracowanie
skutecznych
form szybkich zmian
organizacyjnych
(w tym mozliwosci
przestawiania produkcji).

Wzorowanie si¢
i przejmowanie
doswiadczen
sprawdzonych organizacji

Ciagte zdobywanie
najnowszej
wiedzy i doswiadczen

Zrédto: opracowanie wlasne

5. WNIOSKI

Przestrzeganie zasady
dbatosci o interesy
kontrahentow
,,Bez nich — nie ma nas”.

Opracowanie efektywnej strategii logistycznej, a tym bardziej jej zdefiniowanie, nie jest

zadaniem tatwym, gdyz caly system dystrybucji staje si¢ coraz bardziej ztozony i wymaga sze-
rokiego spojrzenia nie tylko na zagadnienia logistyczne. Sprawito to gldéwnie otwarcie rynkow,
ktére zwigkszylo dystans pomigdzy kontrahentami. Asortyment produktow i ustug znacznie sig
poszerzyt, znacznie zwigkszyly sig roszczenia konsumentow. Dlatego innowacyjnos¢ przedsigbior-
stwa, szybko$¢ reagowania na zmiany i elastyczno$¢ sg istotnymi czynnikami decydujacymi o jego
sukcesie.

Dlatego definiowanie strategii logistycznej powinno wiazac¢ si¢ z uporzadkowaniem spojrze-
nia na samga strategi¢, a w niej podejs$cia do logistyki.

W wielu nowatorskich ujgciach logistyki podkresla si¢ dynamiczne ujgcie logistyki 1 wska-
zuje na konieczno$¢ szerokiego spojrzenia na procesy logistyczne, znacznie wykraczajacego poza
ramy przedsigbiorstwa.
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Istota efektywnego funkcjonowania systemu logistycznego w przedsigbiorstwie jest zgod-
no$¢ osiaganych celow z zadaniami okreslonymi dla calego przedsigbiorstwa. Cele systemu logi-
stycznego powinny podlega¢ modyfikacji i zmianom, stosownie do zmieniajacych si¢ warunkow,
w jakich przyszto mu dziatac.

W celu wyznaczenia kierunku i zakresu, i skuteczno$ci dziatan systemu logistycznego
w przedsigbiorstwie niezbgdne jest prowadzenie badania jego efektywnosci.

Obecnie wigkszo$¢ przedsigbiorstw stoi przed konieczno$cia budowania nowych strategii
badZz dokonywania zmian, ktore maja swoje podloze w zmiennosci wymagan rynku, sytuacji fi-
nansowej. W zwiazku z tym wzrasta rola doboru i wyszkolenia kadry pracowniczej. Wspotczesnie
od skutecznego menedzera wymaga si¢ nie tylko doglgbnego rozumienia potrzeb potencjalnych
klientow, ale takze znajomosci sit napgdowych tych potrzeb oraz sposobow ich zaspokajania, jak
réwniez oceny mozliwosci przedsigbiorstwa i jego otoczenia.

Dobrze przygotowani menedzerowie potrafia okresla¢ sposob zdobywania przewagi kon-
kurencyjnej w ramach nie tylko walki konkurencyjnej, ale rowniez negocjacyjnej i przetargowe;.
Menedzerowie, ktdrzy nie potrafia w wymierny sposob okresla¢ celow, ktore maja realizowac¢ za
pomoca powzigtych strategii, nie identyfikuja zagrozen, nie dostrzegaja nadchodzacych zmian ryn-
kowych, nietrafnie dysponuja zasobami, nie moga liczy¢ na sukces.

Nowoczesne zarzadzanie wymaga nie tylko ogromnej wiedzy, ale i nowoczesnego myslenia
o rolach w organizacji, ktéra dzisiaj powinna opiera¢ si¢ na paradygmacie jednosci nauki i
praktyki. Warto zatem pamigtac, ze dobrze wyksztalcony i umiejacy wykorzysta¢ swoje doswiad-
czenie pracownik staje si¢ ,,towarem” (gdyz podlega mechanizmom biznesowym) dobrze optaca-
nym i poszukiwanym na rynku, bo to on jest kluczem do sukcesu przedsigbiorstwa.
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THE EFFECTIVE LOGISTIC STRATEGY IN A COMPANY
SUMMARY
The paper presents a general concept of a company’s logistic strategy and the factors increasing its effectiveness.

Among these factors the paper presents the role of staff selection and training in the development and realization of the
strategy. The paper also includes an attempt to define the logistic strategy.
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