ROLA OPERATOROW LOGISTYCZNYCH W tANCUCHACH DOSTAW Logistyka i Transport

Anna WISNIEWSKA*

ROLA OPERATOROW LOGISTYCZNYCH W LANCUCHACH
DOSTAW

Rynek ustug logistycznych znajduje si¢ w fazie wzrostu i ciagtych przeksztalcen, co migdzy in-
nymi doprowadzito do powstania wyspecjalizowanych operatorow logistycznych. W artykule przed-
stawiono rolg i znaczenie operatorow logistycznych na rynku ushug logistycznych (3PL — third party
logistics). Jako dostawcy profesjonalnych ustug logistycznych, posiadajacy odpowiednie umiejgtno-
$ci, zasoby rzeczowe, sit¢ robocza i wyposazenie techniczne, 3 PL zyskali akceptacj¢ odbiorcow, stali
si¢ integralna czg¢scia ich tancuchéw dostaw i plandw biznesowych.
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WSTEP

We wspodiczesnej gospodarce relacje pomigdzy poszczegdlnymi elementami tancuchow do-
staw czesto ulegaja globalizacji. Zarzadzanie globalnym tancuchem dostaw polega na potacze-
niu dziatan wszystkich ogniw tancucha dostaw w celu transformowania surowcow 1 potproduktow
w wyroby gotowe i dostarczeniu ich wraz z obstuga do rak klienta'.

Cecha naturalng fancucha dostaw jest przestrzenne rozproszenie jego poszczegolnych ogniw.
Dziatalno$¢ operatora logistycznego — jako integralnego ogniwa wspodiczesnych tancuchéw do-
staw — wykracza poza ustugi organizacyjne i administracyjne zwiazane z tadunkiem, poza fizyczny
transport czy magazynowanie, wkraczajac na wyzszy poziom — poziom zarzadzania zaopatrzeniem
1 dystrybucja.

Celem artykutu jest pokazanie, jak istotna rol¢ odgrywaja operatorzy logistyczni w zarzadza-
niu tancuchami dostaw przedsigbiorstw.

Mgr Anna Wisniewska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
E. Gotembska, M. Szymczak, Logistyka miedzynarodowa, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2000, s. 33
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1. tANCUCH LOGISTYCZNY JAKO NAJWYZSZA FORMA ROZWIAZAN
SYSTEMOWYCH W LOGISTYCE

Lancuchy dostaw to struktury dynamiczne, podlegajace ciagtej ewolucji kierowanej zmienno-
$cig uwarunkowan i celow ich efektywnego funkcjonowania. Kiedy pod koniec lat osiemdziesiatych
przedsigbiorstwa nastawione byly gléwnie na zdobywanie doskonalej sprawnosci w rozdrobnio-
nych obszarach logistyki, tak na poczatku lat dziewigcédziesiatych priorytetem stata si¢ doskonatos¢
procesow logistycznych, czyli podejscie procesowe. W polowie lat dziewigédziesiatych silnie za-
znaczyly si¢ natomiast procesy integracji w tancuchu dostaw, a pod koniec — 0§ uwagi nakierowa-
no na doskonalenie procesow zarzadzania nim. Przelom wiekow przyniost nowe stadium ewolucji
fancuchéw dostaw, a mianowicie e-tancuch dostaw (e-Supply Chain), bedacy konsekwencja eska-
lacji pola i intensywnosci oddzialywania Internetu na procesy i struktury logistyczne®. Gtowny-
mi czynnikami wyznaczajacymi kierunki i dynamike¢ zmian wspotczesnych tancuchow dostaw sa
niewatpliwie globalizacja, rozwdj gospodarki elektronicznej, partnerstwo i procesy integracji oraz
wzrastajace 1 rdznicujace si¢ potrzeby klientow.

Obecnie, dziatanie fancuchow dostaw jest oparte na informacji, ktora zawsze dociera we wta-
sciwym czasie 1 jest informacja rzetelna 1 kompletna. Szybki i1 niezakldcony przeptyw informacji
jest bowiem podstawowym warunkiem powodzenia strategii quick response, czyli elastycznej i
szybkiej reakcji. Jest to mozliwe dzigki stosowaniu otwartej architektury informatycznej, polegaja-
cej na tworzeniu potaczen migdzy systemami komputerowymi poszczegolnych ogniw, z wykorzy-
staniem elektronicznego kanatu przeptywu informacji, ktora pozwala na zarzadzanie popytem w
catym tancuchu dostaw.

Funkcjonowanie tancuchéw dostaw powinno by¢ determinowane przez wtasciwe skoordyno-
wanie 1 zintegrowanie procesow logistycznych. Praktyka pokazuje, ze konfrontacyjne nastawienie
do siebie producenta i dostawcy nie tworzy sprzyjajacego gruntu dla integracji procesow logistycz-
nych. Petna integracja jest bowiem determinowana wypracowaniem przez poszczegdlne ogniwa
okreslonej ptaszczyzny wspotpracy, sytuacja, kiedy uznaja siebie za partnerow.

Partnerstwo w tancuchu dostaw to ksztattowanie zwiazku migdzy jego ogniwami, zbudowa-
nego na wzajemnym zaufaniu, w ktorym strony w rownym stopniu dziela si¢ ryzykiem i korzy-
$ciami, jakie pociaga za soba wspotpraca. Biorac pod uwage obszary wymiany, partnerstwo moze
ksztattowac:

» zwiazki z dostawcami,

» zwiazki z posrednikami,

» zwiazki z klientami,

» zwiazki wewnatrz przedsigbiorstwa.

W kazdym z tych przypadkow partnerstwo wplywa na efektywno$¢ procesow logistycznych.
Przewiduje sig, ze wplyw wymienionych wyzej czynnikéw doprowadzi wkrotce do ustrukturyzo-
wania si¢ Inteligentnych Lancuchow Dostaw? (iSC — iSupplyChain), opartych na petnej synchro-
nizacji dziatalno$ci wszystkich wspotpracujacych ze soba ogniw.

2 Dembinska-Cyran I., 4PL — nowa generacja operatora logistycznego, Logistyka 2004, nr 4, s. 45.
3 Zob.: Person M., James P., The Intelligent Supply Chain, ,,Logistics Europe”, luty 2002
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Logistyczne tancuchy dostaw to jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ koncepcji
w obecnej logistyce. Przez ostatnich kilka lat struktura tancuchoéw dostaw ulegata znacznym prze-
obrazeniom. Im wigkszy jest zakres przestrzenny dziatalnosci firm, tym wigksza rolg odgrywa w
nich logistyka.

1.2. ZARZADZANIE t ANCUCHAMI DOSTAW

Jedna z najbardziej popularnych koncepcji logistycznych jest zarzadzanie tancuchem dostaw
SCM (Supply Chain Management). Stato si¢ ono ostatnio nadrzednym celem wielu organizacji na
catym $wiecie. Poprzez dazenie do osiagnigcia doskonalych tancuchéw dostaw przedsigbiorstwa
chca zapewni¢ sobie przewage konkurencyjna. Definicja przyjgta na Global Supply Chain Forum
glosi, ze: zarzadzanie fancuchem dostaw to integracja kluczowych proceséw biznesowych od kon-
cowego uzytkownika do dostawcow, zapewniajaca produkty, ustugi i informacje dodajace wartos¢
dla klientow oraz innych interesariuszy*.

Najczesciej formutowanymi celami zarzadzania fancuchami dostaw w ujeciu logistycznym sa:

* minimalizacja calkowitych kosztéw przeptywu produktow i informacji przy zachowaniu wy-
maganego przez klientoéw poziomu jakosci obstugi dostaw (tzw. logistyka oszczgdnosci),

+ zapewnienie jak najkrotszego czasu realizacji zamowien i mozliwie wysokiej niezawodnosci,
czestotliwosei 1 elastycznos$ci dostaw przy zalozonym poziomie kosztow przeptywu (tzw.
logistyka wydajnosci),

+ optymalizacja poziomu zapaséw w skali fancucha dostaw wraz z elastycznym dostosowa-
niem si¢ do preferencji w zakresie obstugi dostaw poszczegdlnych segmentow rynku’.

SCM skupia si¢ na zarzadzaniu relacjami, informacja i przeptywem materiatow pomigdzy
organizacjami, aby obniza¢ koszty i polepszac przeplywy.

Aby mozna bylo mowi¢ o zarzadzaniu fancuchami dostaw w przedsigbiorstwach, musza by¢
spelnione pewne warunki:

+ lancuch dostaw musi by¢ postrzegany jako cato$¢ organizacyjna (jedna organizacja),

* dostawa jest wspdlnym celem wszystkich uczestnikoéw lancucha, a decyzje strategiczne doty-
czace dostaw maja wptyw na koszty i udzial na rynku,

* lancuch dostaw zmienia spojrzenie na zapasy, zmniejszajac je do najbardziej niezbgdnych
rozmiarow,

* integracja uczestnikéw fancucha bazuje na wykorzystaniu nowoczesnej techniki informatycz-
nej i szeroko rozumianego partnerstwa®.

Zatem chcac osiagna¢ swoje cele, przedsigbiorstwa musza nauczy¢ si¢ funkcjonowaé w
tych nowych dla nich warunkach. Podstawowym elementem efektywnej organizacji zarzadza-
nia tancuchem dostaw jest ustalenie koordynatora tancucha, inicjatora dziatan oraz kontrolujace-
go ich realizacj¢. Kolejnym etapem jest planowanie i realizacja strategii logistycznej tancucha,
poprzez wprowadzenie przez wszystkich jego uczestnikoéw standardéw w postaci systemow oraz

Lambert D.M., Cooper M.C., Pagh J.D., Supply chain management: implementation issues and research opportuni-
ties, “International Journal of Logistics Management: 1998, no. 9(2), s.1.

Witkowski J., Zarzqdzanie tancuchem dostaw. koncepcje, procedury, doswiadczenia, PWE, Warszawa 2003, s. 23
Blaik P., Logistyka — koncepcja zintegrowanego zarzqdzania przedsiebiorstwem, PWE, Warszawa 2001, s.117,119
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stosowania sieci internetowej pomigdzy uczestnikami tancucha dostaw. Nastgpnym jest planowa-
nie wspolnych dziatan organizacyjnych w zakresie m.in.: ciagto$ci przeptywu towaréw, skracania
cyklu realizacji zamoéwien oraz uzgadnianie zasad podzialu kosztéw 1 korzysci wynikajacych ze
wspolnych przedsigwzigé. Ostatnim elementem jest udostgpnienie uczestnikom tancucha danych
dotyczacych sprzedazy, harmonograméw produkcji, zaméwien oraz innych informacji’.

2. ROLA PODMIOTOW SEKTORA TSL W t ANCUCHACH DOSTAW

Lancuch dostaw w handlu i przemysle obejmuje zazwyczaj wieloetapowe procesy logistycz-
ne taczace szereg czynnos$ci i operacji z zakresu spedycji, transportu i magazynowania na poziomie
wykonawczym i zarzadczym. Sposrod nich mozna wyr6zni¢ nastgpujace dziatania logistyczne®:
przemieszczanie i transport dobr, zarzadzanie zapasami i sktadowanie, pakowanie, manipulacje
materiatami, kontrola zapasow, realizacja zamowien, prognozowanie popytu, planowanie produk-
cji, zakupy, obstuga klienta, obsluga zwrotéw towaru, dostarczanie czg$ci zamiennych i obsluga
posprzedazna, gospodarka odpadami. Czgs$¢ tych dziatan moze by¢ wykonana przez przedsigbior-
stwa logistyczne, ktore maja do dyspozycji odpowiednie pojazdy, pomieszczenia, sprzgt, oprogra-
mowanie i niezbedna w tym zakresie wiedz¢ know-how. Poza tym na rynku istnieja podmioty
o zroznicowanej dziatalnosci, w tym przedsigbiorstwa zajmujace si¢ zarzadzaniem calym tancu-
chem dostaw.

Funkcjonowanie taficucha dostaw uwzglednia wystgpowanie luk przestrzennych i czasowych
oraz zr6znicowanie migdzy produkcja a konsumpcja, wywolanych przez nastgpujace czynniki’:

 rozdzielno$¢ miejsc wytwarzania i konsumpcji oraz stopien ich rozproszenia lub koncentracji
na danym obszarze,

* niejednoczesnos¢ produkeji i konsumpcji w czasie,

+ skala popytu i mozliwos$ci produkcyjne,

* specjalizacja produkcji,

* poziom komplementarnosci zaspokajania potrzeb,

* niedrozno$¢ kanatow informacyjnych, skutkujaca niedostateczna znajomoscia wszelkich
mozliwo$ci 1 warunkéw wymiany towarowej na rynku.

Zadaniem operatora logistycznego w tancuchu dostaw jest wobec powyzszego niwelowanie
luk przestrzennych i czasowych oraz sprzecznosci miedzy produkcja a konsumpcja. Logistyka staje
sig swoistego rodzaju ,,pomostem” umozliwiajacym zarzadzanie tymi konfliktowymi potaczeniami.
Zarzadzanie tancuchem dostaw sprowadza si¢ zatem do procesu przeptywu materiatow, produktow
1 ustug oraz informacji i Srodkéw finansowych (tzw. triady strumieni logistycznych) w celu zaspo-
kojenia potrzeb finalnego klienta.

Operator logistyczny'® to wyodrgbniony instytucjonalnie podmiot realizujacy kompleksowa
obstuge dobr rzeczowych. To integralne ogniwo wspotczesnych tancuchdéw dostaw czy — patrzac

Kizyn M., Lancuchy dostaw — formq obrotu towarowego w nowoczesnej gospodarce rynkowej, Logistyka 2003, nr

5,s.23-24

8 ColeJ.J., Bardi E.J., Langley Jr C.J., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 69-73; Beier F.J., Rutkow-
ski K., Logistyka, Wydawnictwo SGH, Warszawa 1995, s. 31-37.

9 Dembinska-Cyran 1., Jedlinski M., Milewska B., Logistyka, Szczecin, 2001, s.140.

Operator logistyczny nazywany jest rowniez 3PL, Third Party Logistics
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dalej — sieci logistycznych. Jego rola nie polega jedynie na zagwarantowaniu organizacji i reali-
zacji przeplywu dobr, ale réwniez na odpowiednim harmonizowaniu zadan logistycznych tak, by
obstuga wypeiata kryteria wyznaczone przez zasadg 7W, ktora nakazuje, aby:
1. wlasciwe dobro,
. trafito we wtasciwe miejsce,
. do wlasciwego odbiorcy,
. we wlasciwym czasie,
. we wihasciwej ilosci,
. we wlasciwym stanie (jakosci),
. po whasciwym koszcie''.

~N N kW

Rysunek 1
Kryteria wyboru firmy 3PL
Najlepsza jako$¢ ustug
Najnizsza cena
Znajomos$¢ sektora
Wielko$c¢ i zakres 3PL

Zasieg geograficzny

Reputacja/referencje

B 1 Najbardziej Istotne W2 ®m3 ®4 ME5 #m6Najmnigjistotne

Zrédto: European 3PL Market Report 2008, http://events.eyefortransport.com/eu3pl/

Operator logistyczny jest zatem odpowiedzialny za spetnianie okreslonych standardow logistycz-
nej obstugi klienta, ktorej najwazniejszymi elementami sa'?: czas dostaw, dostepno$¢ produktow z zapa-
su, elastyczno$¢ dostaw, czestotliwos¢ dostaw, niezawodnos¢ dostaw, kompletnos¢ dostaw, doktadnosé
dostaw, dogodnos¢ sktadania zamowien i dogodno$¢ dokumentacji wymaganej przy sktadaniu zamo-
wien. Jest tym samym wspotodpowiedzialny za zdolnos¢ systemu logistycznego firmy, ktéra obstuguje,
do zaspokajania potrzeb jej klientow pod wzgledem czasu, niezawodnos$ci, komunikacji 1 wygody.

Majac na uwadze szeroki wachlarz ustug operatorow logistycznych, mozna dojs¢ do wnio-
sku, ze spelnia oni kazde, nawet najbardziej wyszukane wymagania. Klient operatora logistyczne-
g0, powierzajac swoj towar, moze liczy¢ na przewoz, ustugi zwiazane z obstuga magazynowa, od-
prawa celna czy platnoscia za towar. Klienci sa coraz bardziej wymagajacy i oczekuja rozszerzenia
ushug, np. fakturowania odbiorcy w imieniu nadawcy, przyjmowania zwrotow w ramach serwisu
posprzedazowego (np. z tytutu gwarancji), wymiany wadliwych towaré6w czy montazu wstgpnego
lub koncowego. Ustugi te trudno zaliczy¢ do ustug logistycznych, gdyz leza w obszarze obstugi
marketingowej, sprzedazowej, a czasami dziatalnosci produkcyjne;.

1 Ibidem, s. 212
12 D. Kempny, Logistyczna obstuga klienta, PWE, Warszawa 2001, s. 19-24
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Aktualnie méwi si¢ o pakietyzacji ustug, logistyce kontraktowej, ustugach tzw. one-stop shop-
ping i logistics solutions, ktore odbiegaja od dotychczasowych podziatow i klasyfikacji, a sktadaja
si¢ na kompleksowa obstuge logistyczna towaréw wg indywidualnych potrzeb klienta.

Oferowanie ustug spedycyjnych, transportowych i magazynowych, a takze dodatkowych
ustug logistycznych $wiadczonych przez rézne podmioty i na duza skalg, nazwaé¢ mozna zjawi-
skiem ,,industrializacji ustug logistycznych”".

Na obecnym rynku ustug logistycznych operatorzy logistyczni maja bardzo szeroka ofertg'.
Uslugi te moga wystgpowac na rynku w réznym charakterze:
* jako oddzielna oferta,
 jako wybrany zestaw propozycji,
* jako ustuga dodatkowa proponowana w zwiazku z wykonywaniem innej ustugi, np. przewozu
Czy magazynowania.

W kazdym jednak przypadku mozna je zakwalifikowac jako ustugi dodajace warto$¢ produk-
tom — VAS (value added services).

Rysunek 2
Logistyczne rozwiazania proponowane przez 3PL
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Zrodto: IL 3PL Market Insight Survey, 2007, www.inboundlogistics.com

Praca zbiorowa pod red. Ciesielskiego M., Rynek ustug logistycznych, Difin, Warszawa 2005, s. 35-36

Do najczesciej oferowanych ustug naleza: konsolidacja; dekonsolidacja; konfekcjonowanie; pakowanie, przepako-
wywanie; dotaczanie dokumentow towarzyszacych, np. kart gwarancyjnych; dotaczanie pakietow promocyjnych;
kompletacje pakietow; etykietowanie; numeracja partii towaru; foliowanie; wypakowywanie cze$ci przesyiki; in-
wentaryzacja zapasow; kontrola towarow; znakowanie; kompletacja towaréw wedlug zamowien; obstuga posprze-
dazna; przygotowywanie dokumentow wysytkowych; realizacja proceséw zwiazanych np. z obshuga celna. Zob.
Rynek ustug logistycznych, op. cit., s. 122-123.
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Operatorzy logistyczni w miar¢ rozwoju swojej dziatalnos$ci zawieraja porozumienia strate-
giczne, dokonuja fuzji i przejec. Powstaja przedsigbiorstwa sieciowe, czgsto ponadnarodowe, przez
co zmienia si¢ obraz rynku uslug logistycznych. Nowoczesne rozwiazania techniczno-organiza-
cyjne, wspomagane systemami informatycznymi, stworzyly nowe mozliwos$ci rozwoju przedsig-
biorstw $§wiadczacych ustugi logistyczne, a firmy produkcyjne i handlowe czgéciej korzystaja z
zewngtrznych uslugodawcoéw w tym zakresie. Nowymi graczami w branzy ustug logistycznych
staty si¢ poczty narodowe, ktore na Swiecie odgrywaja coraz wigksza rolg na rynku ustug logistycz-
nych. Poczta rozumiana tu nie jako panstwowa grupa kapitalowa, ale jako operator logistyczny
bazujacy na rozbudowane;j infrastrukturze technicznej i operacyjnej, obejmujacej szeroka sie¢ od-
dziatow, placowek i przedstawicielstw rowniez na obszarach wiejskich, stanowi dzisiaj ogromny
potencjal logistyczny i1 konkurencj¢ na tym rynku. Przyjmuje sig, ze rynek ustug logistycznych jest
kolejna faza w rozwoju rynku transportowo-spedycyjnego, ustuga logistyczna jest ustuga spedycyj-
na ,,wyzszego rzedu”, a dziatalno$¢ operatora logistycznego jest nowoczesna formuta dziatalnosci
spedycyjnej’.

Nie warto doszukiwac sig rdznic migdzy spedytorem ,,klasycznym” a operatorem logistycz-
nym. Nie ulega watpliwosci, ze kiedy$ obsluga transportowo-magazynowa byta na nizszym pozio-
mie technicznym i organizacyjnym i nie osiagng¢laby dzisiejszej postaci, gdyby nie postgp w nauce
i technologii. Rewolucja przemystowa w koncu XIX wieku, kiedy pojawity si¢ pierwsze fabryki
produkujace wyroby na skalg¢ masowa, miata swoje podwaliny w nowoczesnych, jak na owe czasy,
systemach organizacji pracy i zarzadzania zarowno w zaopatrzeniu, produkcji, jak 1 dystrybucji. Te
zmiany, podobnie jak dzisiejsze, musialy budzi¢ rewolucyjne nastroje i poczucie przetomu wsrod
naukowcow 1 praktykow. ,,Procesy logistyczne istniejq od zarania produkcji towarowej, a ich za-
kres i sposob realizacji ulegat istotnym przemianom (...) '°.

Rysunek 3
Regiony o najwiekszym potencjale dla 3PL
Chiny I 1%
Indie 55%
Azja (Rejon Pacyfiku) I 32%
Europa Wschodnia I 67%
Rosja I 39%
Europa Zachodnia NG 17%
Ameryka Potnocna I 6%
Ameryka Potodniowa 22%

Afryka NN 141%
Zrédto: European 3PL Market Report 2008, http://events.eyefortransport.com/eu3pl/

Globalizacja to proces powstawania gospodarki o zasiggu Swiatowym, w ktorej mozliwy jest
przeptyw dobr, ustug, kapitatu, sily roboczej, a takze informacji i technologii. Wiaze si¢ z tym de-
regulacja gospodarek i rynkéw narodowych, ktora sprawia, ze staja si¢ one otwarte na zagraniczng

15

Transport i spedycja w handlu zagranicznym, red. T. Szczepaniak, PWE, Warszawa 2002, s. 308.
16 Mindur L., Mindur M., Spoleczno-ekonomiczne aspekty tworzenia centrow logistycznych, Logistyka 2002, nr 1, s. 18.
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konkurencjg. Zalezno$¢ migdzy procesem globalizacji a ustugami logistycznymi mozna rozpatry-
waé w dwojaki sposob. Po pierwsze, ustugi logistyczne wspomagaja globalizacjg, urealniajac i
usprawniajac przeptywy dobr i ludzi. Po drugie, proces globalizacji wptywa na profil dziatalno$ci
operatorow i centrow logistycznych. Zmiany strukturalne i jakosciowe popytu na ustugi logistyczne,
wywotane przechodzeniem na globalny poziom funkcjonowania firm produkcyjnych, handlowych
1 ustugowych, wywoluja bowiem zmiany w strukturze $wiadczenia ustug logistycznych, przede
wszystkim ro$nie potrzeba kompleksowej obstugi logistycznej. Coraz wigcej firm zleca operatorom
logistycznym zarzadzanie catym swoim lancuchem dostaw, ktory funkcjonuje w skali globalne;.
Obserwujemy wigc przeradzanie si¢ migdzynarodowych firm logistycznych w firmy o zasiggu glo-
balnym we wspdtczesnym rozumieniu sensu stricte!”.

Tworzenie globalnych sieci dostaw daje duzym operatorom mozliwo$¢ dotarcia do klientow
lokalnych, bez koniecznos$ci ponoszenia dodatkowych naktadéw na rozwdj sieci, natomiast matym
firmom kurierskim pozwala na poszerzenie oferty o dostawy migdzynarodowe na najwyzszym po-
ziomie jako$ciowym, a takze na pozyskanie kapitalu i do§wiadczenia duzego operatora. Procesy
konsolidacji oraz wynikajace z nich ciaglte podnoszenie standardow jakosciowych i1 poszerzenie
oferty przez firmy kurierskie jest w duzym stopniu odpowiedzia na zwigkszajacy si¢ popyt na prze-
wozy ekspresowe. Wejscie Polski do Unii Europejskiej pozwolito na skrocenie $rednich czasow
dostarczen w relacjach europejskich dzigki uproszczeniu formalnos$ci celnych. Operatorzy ukie-
runkowuja swoja ofertg juz nie tylko na duzych klientow, ale rowniez sktaniaja si¢ ku segmentowi
mniejszych firm i instytucji. Rozbudowuja sieci dystrybucji, docierajac do nowych klientow'®.

Tabela 1. Ustugi najczesciej zlecane firmom 3PL

Ustuga logistyczna Wszystkie | Ameryka | Europa | Azja Ameryka
regiony Pin. Pid.
1 Transport krajowy 85% 78% 92% 91% 70%
2 | Transport miedzynarodowy 81% 69% 89% 89% 70%
3 Magazynowanie 72% 70% 73% 75% 62%
4 Ustugi celne 65% 66% 57% 81% 56%
5 | Spedycja 52% 48% 44% 70% 45%
6 Konsolidacja tadunku 46% 46% 43% 55% 38%
7 | Logistyka zwrotéw (towary wadliwe, 38% 31% 42% 41% 34%
naprawy, zwroty)
8 | Cross-docking 38% 37% 43% 35% 25%
9 | Zarzgdzanie transportem (planowanie 37% 39% 38% 36% 25%
dostaw)
10 | Ustugi dodajace wartos¢ produktom: 36% 29% 42% 37% 35%
etykietowanie, pakowanie, kompletowa-
nie, tworzenie zestawéw
11 | Fakturowanie 30% 54% 20% 21% 14%
12 | Zarzadzanie tancuchem dostaw przez 17% 21% 15% 14% 14%
firmy 3PL

17" Dembinska-Cyran 1., Jedlinski M., Milewska B., Logistyka, Szczecin 2001, s. 224-225.
18 Praca zbiorowa pod red. Fechnera 1. i Szyszki G., Logistyka w Polsce RAPORT 2005, [w:] Rynek usthug logistycz-
nych, Biblioteka Logistyka, Poznan 2006, s. 169.
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13 | Skladanie, przetwarzanie, wypetnianie 15% 12% 14% 21% 17%
zamowien

14 | Zarzadzanie flotg 13% 9% 15% 14% 15%

15 | Ustugi LLP/4PL 13% 11% 13% 14% 12%

16 | Obstuga klienta 12% 1% 10% 12% 22%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie The state of Logistics Outsourcing, 2008 Third-party logistics,
Results and findings of the 13th annual study, www.us.capgemini.com

Rozwoj sektora w kierunku dywersyfikacji ustug jest wynikiem wyszczuplania przedsig-
biorstw produkcyjnych oraz sieci handlowych, ktére wyzbywaja si¢ czgsci czynno$ci logistycz-
nych, niezwigzanych z ich dzialalnoscia podstawowa (outsourcing ustug transportowo-logistycz-
nych). Jednoczesnie ustugobiorcy oczekuja okreslonego standardu obstugi, zgodnie z zasada, ze
przedsigbiorstwo specjalizujace si¢ w danej dziatalno$ci czynnosci te wykona lepiej i taniej. Presja
na podwyzszanie standardow ustugi jest rowniez wzmacniana faktem, ze w analizowanym sektorze
mamy do czynienia z rynkiem konsumenta'®.

2.1. OPERATOR LOGISTYCZNY JAKO TRZECI UCZESTNIK W LOGI-
STYCZNYM t ANCUCHU DOSTAW

W dzisiejszych czasach logistyka nie jest juz postrzegana jako sfera taktyczna i kosztowna
— jest to sfera strategiczna. Coraz wigcej przedsigbiorstw zleca swoja dystrybucj¢ operatorom logi-
stycznym typu 3PL (Third Party Logistics), ktory wykonuje wszystkie lub czg¢s¢ funkcji logistycz-
nych firmy. Definicja ta jest celowo szeroka, aby mogta objac firmy $swiadczace ustugi transporto-
we, magazynowe, dystrybucyjne, finansowe itd.

W zalezno$ci od firmy 1 jej pozycji w branzy, zamiast pojecia logistyki realizowanej przez
trzecia strong®’ uzywa si¢ czasami okreslen: logistyka kontraktowa (contract logistics) i outsourcing.
Niektorzy probuja dokonac rozroéznienia migdzy tymi terminami, co nie zmienia faktu, ze wszystkie
odnosza si¢ do wykorzystania zewngtrznych ustugodawcoéw logistycznych, z tym wyjatkiem, ze
logistyka kontraktowa wiaze si¢ na og6t z jakas forma umowy albo formalnego porozumienia.

Rynek ustug transportowych i logistycznych ro$nie wraz ze wzrostem liczby podmiotow zajmu-
jacych si¢ $wiadczeniem ustug transportowych 1 magazynowych oraz podmiotéw posredniczacych.

Mozna wyr6znié trzy grupy przedsigbiorstw third party logistics?!:

1. Przedsigbiorstwa oparte na srodkach trwatych — przedsigbiorstwa, ktérych dziatalno$¢ po-
lega na §wiadczeniu ustug logistycznych z wykorzystaniem wtasnych lub dzierzawionych
pojazdow, urzadzen 1 obiektéw, m.in. takich jak: samochody, samoloty, kontenery, maga-
zyny, urzadzenia handlingowe itd.

Zbikowski C., Zbikowska E., Archutowska J., Atrakcyjnosé sektora ustug transportowo-logistycznych w przewo-
zach towarowych, Zaktad Transportu Migdzynarodowego i Logistyki, SGH, sierpien 2000

Operatora logistycznego mozna réznie okresla¢: jako 3PL (Third Party Logistics) lub trzecia strona, trzeci
uczestnik

2 P.B. Schary, T. Skjott-Larsen, op. cit., s. 191.
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komunikacyjne.

2. Przedsigbiorstwa sieciowe — firmy, ktére zaczynaly jako przedsigbiorstwa kurierskie,
obecnie realizuja ustugi logistyczne poprzez rozlegle sieci przewozowo-przetadunkowe 1

3. Przedsigbiorstwa oparte na umiejgtnos$ciach, nieposiadajace zazwyczaj niezbednej
do $wiadczenia ustug logistycznych bazy technicznej, oferujace ustugi konsultacyjne, ob-

stuge informatyczna, finansowa 1 umiejgtnosci menedzerskie.

logistyki kontraktowe;.
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W zaleznosci od przyjetego modelu biznesu przedsigbiorstwa dzialajace na rynku ustug lo-
gistycznych koncentruja si¢ na zarzadzaniu transportem (wigksza czg$¢ przychodu pochodzi z re-
alizowania ustug transportowych i1 spedycyjnych), zarzadzaniu magazynami (ustugi zarzadzania
zapasami 1 inne zwigzane z nimi ustugi), jednoczes$nie oferujac szeroka paletg ustug na zasadach

Tabela 2. Ranking 25 najwigkszych firm 3PL na §wiecie w 2005 roku

Miejsce w rankingu | Nazwa firmy Dochéd (w min $)
1 Exel 13 335
2 Kuechne & Nagel 10 700
3 Schenker 10 700
4 DHL Global Forwarding 9500
5 UPS Supply Chain Solutions 7700
6 Panalpina 6 320
7 CH Robinson 5689
8 TNT 4270
9 Expeditors 3902
10 Schneider Logistics 3 852
11 NYK Logistics 3 560
12 Penske 3171
13 Eagle Global Logistics 3 096
14 Nippon Express 3000
15 PWC/Geologistics 3000
16 Bax Global 2 899
17 UTi Worldwide 2785
18 Ryder 2181
19 Caterpillar Logistics 2100
20 Kintetsu 2025
21 Menlo 1340
22 APL Logistics 1290
23 Maers Logistics 800
24 SembCorp Logistics 713
25 Fedex Trade Networks 672

Zrédto: http://www.3plwire.com/2006/06/19/top-25-3pls/
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Tabela 3. Etapy rozwoju stosunkow logistycznych ze strona trzecia

Etap Dziatania

Cele i kryteria Okreslenie poziomu ustug
Pomiar rzeczywistych kosztow logistyki i ustug
Przyjecie i zhierarchizowanie kryteriow wyboru

Ocena i wybor Badanie rynku logistyki prowadzonej przez strone trzecig (poszukiwanie informacji)
Zapisywanie i rejestrowanie

Wstepna kwalifikacja przedsiebiorstw (poszukiwanie notowan)

,Twarde” i ,miekkie” kryteria oceny

Wzajemne skfadanie wizyt

Wybor partnera logistycznego dziatajgcego jako strona trzecia

Kontrakt Gtéwny kontrakt
Instrukcje wykonawcze

Wdrozenie Utworzenie zespotdéw miedzyorganizacyjnych
Dokonywanie pomiaru i kontroli

Stworzenie powigzan miedzy systemami informacyjnymi
Wymiana pracownikéw

Szkolenia

Ciagte ulepszanie | Wzajemnie rozwigzywanie problemoéw

Tworzenie sytuacji korzystnych dla obu stron

System zachet do wprowadzania ulepszen

Ciagte ksztatcenie i szkolenie

Ksztattowanie sieci wzajemnych powigzan i zaufania miedzy ludZzmi
Czeste spotkania

Renegocjacja Ocena procesu wspotdziatania

Zmiany w srodowisku

Rozbudowywanie i ograniczanie

Nowe poszukiwania albo przedtuzenie kontraktu

Zrodto: P.B. Schary, T. Skjott-Larsen, Zarzadzanie globalnym tancuchem podazy, PWN, Warszawa 2002, str. 195.

Ustlugodawcy logistyczni w krajach rozwinigtych oferuja dzi§ na ogét bogaty pakiet ustug
obejmujacych réznorodne funkcje®.

Logistyka kontraktowa dotyczy wigc wszystkich czynno$ci zwiazanych z logistyczna i infor-
macyjng obsluga towaré6w od momentu ich odbioru od producenta do momentu wysytki i obstugi
ZWIotow.

22 Do najczestszych funkcji pakietow ustug naleza: 1. Funkcje dyspozycyjne: doradztwo, analizy, planowanie, orga-
nizacja; wybor $rodka transportu, trasy, taryfy; zawieranie umow przewozowych; kontrola przewozéw 2. Funkcje
transportowe: realizacja transportu pierwotnego (dalekiego) - krajowego i migdzynarodowego; realizacja transpor-
tu wtornego (bliskiego, lokalnego) 3. Funkcje przetadunkowe: organizacja i wykonanie przetadunku; zarzadzanie
terminalami 4. Funkcje magazynowe: przyjmowanie i wydawanie, sktadowanie i kompletacja; realizacja funkcji
manipulacyjnych; zarzadzanie zapasami 5. Funkcje zwiazane z pakowaniem: doradztwo i wybor opakowania trans-
portowego; pakowanie i rozpakowywanie; znakowanie 6. Funkcje informacyjne: obstuga zamoéwien; tworzenie i
obstuga tancuchéw informacyjnych. Zob. S. Krzyzaniak, Outsourcing logistyczny — szansa wzrostu efektywnosci
przedsigbiorstw. Ustugi logistyczne na wspotczesnym rynku wymiany towarowej, [V Polsko-Niemiecka Konferen-
cja Logistyczna, Materiaty Konferencyjne, ILiM, Poznan 1999, s. 11.
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Praktyka pozwala wskaza¢ na cztery rodzaje strategii rynkowych operatoréw logistycznych®:
dywersyfikacja nabywcow 1 dywersyfikacja dziatalnosci,

» koncentracja nabywcow i koncentracja dziatalnosci,

+ koncentracja nabywcow i1 dywersyfikacja dzialalnosci,

» dywersyfikacja nabywcow i koncentracja dzialalnosci.

Pierwszy rodzaj strategii polega na oferowaniu szerokiej gamy ustug klientom dziatajacym w
réznych branzach. Jest ona przyjmowana przez wielkie firmy o zasiggu globalnym. Przeciwienstwem
tej strategii jest nastawienie na jednoczesna koncentracj¢ dziatalnosci i1 klientow. Strategia ta polega na
skupieniu si¢ na obstudze konkretnych potrzeb klientow, czgsto specyficznych, gdzie klienci sa repre-
zentantami konkretnej branzy, np. obstuga przedsigbiorstw z branzy chemicznej, spozywczej. Wymaga
to od 3PL inwestycji w specjalistyczne wyposazenie techniczne oraz odpowiedniej wiedzy 1 umiejetno-
$ci pracownikow. Trzecia strategia, czyli koncentracja nabywcow i dywersyfikacja dziatalno$ci, zaktada
oferowanie kompleksowej obstugi logistycznej jednej lub waskiej grupie klientow. Powiazania migdzy
operatorem logistycznym a jego klientami w tym przypadku czgsto przybieraja charakter dtugotermino-
wych umow partnerskich. Strategia dywersyfikacji nabywcow i koncentracji dziatalnoéci polega nato-
miast na koncentracji 3PL na jednym rodzaju dzialalno$ci, np. $wiadczenie ustug sktadowania, 1 kiero-
waniu oferty do szerokiego grona zdywersyfikowanych klientow.

Pojgciem third party logistics okre$lane byly przedsigbiorstwa transportowe, zajmujace sig
spedycja 1 magazynowaniem. Z czasem utozsamiano je z przedsigbiorstwami logistycznymi. Ich
podstawowym zadaniem byto takie wykorzystanie istniejacych technologii, ktére umozliwitoby
oferowanie klientom ,,inteligentnych” rozwiazan dotyczacych transportu, dystrybucji czy maga-
zynowania. Istota tych zadan bylo rozszerzenie podstawowej dziatalnosci o np. sortowanie, ety-
kietowanie, montaz. Jednakze juz w potowie lat dziewigcédziesiatych zrozumiano, ze konieczne
jest szukanie nowych rozwiazan. W Stanach Zjednoczonych, a takze w niektérych krajach Europy
Zachodniej (Niemcy, Wielka Brytania), zaczgto weiela¢ w zycie ideg przedsigbiorstwa, ktoremu
mozna bylo zleci¢ kompleksowe zarzadzanie catym fancuchem dostaw danej firmy. Te nowo po-
wstate przedsigbiorstwa przyjelty nazwe 4PL*.

ZAKONCZENIE

Firmy coraz czg$ciej poszukuja obszarow, ktdre pozwalaja im na redukcj¢ kosztow i przy-
spieszenie obiegu gotowki. Kompleksowe zarzadzanie logistyczne jest funkcja, ktdora moze by¢
kupowana z zewnatrz. Na polskim rynku jako$¢ i dostepno$¢ tych ustug jest obecnie bardzo wyso-
ka. Swiadczy o tym m.in. likwidacja dziatow logistycznych w wielu zagranicznych korporacjach, a
takze zainteresowanie zachodnich ekspertoéw polskim rynkiem.

Ze wzgledu na zmiany zachodzace na rynku ustug logistycznych, rozwdj operatoréw 3PL i
4PL i podejmowanie z nimi dtugoterminowej, partnerskiej wspolpracy przez inne przedsigbiorstwa
w zakresie wykonywania swoich zadan logistycznych, bgdzie czynnikiem stanowiacym o konku-
rencyjno$ci wspomnianych podmiotow.

3 Dembinska-Cyran 1., Strategie przedsigbiorstw spedycyjnych w aspekcie rozwoju rynku ustug logistycznych
w Polsce, Rozprawa doktorska, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 1998, s. 211.

2 Maternowska M., Perspektywy rozwoju ,, Lancucha dostawczego” w przedsiebiorstwach transportowo-spedycyj-
nych, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa 2002, nr 5, s. 52-54.
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THE ROLE OF LOGISTIC OPERATORS IN THE SUPPLY CHAINS
SUMMARY
Logistics services market is in the phase of growth and continuous transformations which, among others, has led
to establishing specialized logistics operators. This article is about role and meaning of the logistics operators on the
market of logistics services (third party logistics). As a providers of professional logistics services, having proper skills,

fixed assets, labour force and technical equipment, 3PL gained acceptance of the customers, they became an integral
part of supply chains and business plans.

Recenzent: prof. dr hab. Stanistaw Krawczyk
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