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Artykut ten zawiera wyniki ankiety przeprowadzong wsrod studentdw prywatnych i
panstwowych szkét wyzszych w Opolu i we Wroctawiu. Ankieta ta ma na celu ocene ustug
oferowanych przez Polskie Kolge Panstwowe (PKP). Ze wzgledu na fakt, ze prawie 79%
probki posiada prawo jazdy, prawie 52% dysponuje samochodem, a 65% sposrod studentdw
nieposiadajacych samochodu chciatoby go naby¢ najszybcig, jak to tylko mozliwe, mozna
oczekiwacé, ze popyt tg grupy na ustugi kolgowe raczg bedzie wykazywat w przysziosci
tendencje spadkowa. Ogdlnierzecz biorac, korzystanie z samochodu jest oceniane pozytywnig
niz podrézowanie kolga. Ciekawym zjawiskiem jest to, ze wedlug respondentéw koszty
skorzystania z samochodu albo kole nieréznia sie. Badani wskazuja na czynniki, ktéremozna
poprawi¢, zeby przynagjmnig utrzymywaé popyt na ustugi PKP na danym poziomie. W
niektorych przypadkach moze by¢ to (poczatkowo) kosztowne, np. powiekszenie ilosci
potaczen. Jednak dbanieo czystos¢ w pociagach nie zawszeidziew parzez widkimi kosztami.

WPROWADZENIE

W marcu 2005 roku zostata przeprowadzona ankieta dotyczaca oceny oferty Przewozow
Regionalnych PKP wedtug studentow. Studenci jako grupabyli przedmiotem badan, poniewaz mozna
oczekiwac, zeregularniejezdza pociagami ze wzgledu nawiek, brak pieniedzy oraz ustawowsa znizke.
Ponadto ich obecne doswiadczenie moze by¢ istotnym czynnikiem wyboru srodka transportu w
przysztosci. Zostaty wypetnione 721 kwestionariusze, respondentami byli studenci Migdzynarodowey
Wyzszej Szkoty Logistyki i Transportu we Wroctawiu (218), Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu
Opolskiego (345), Politechniki Wroctawskie] (97), Wyzszej Szkoly Zarzadzania

* Migdzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i Transportu we Wroctawiu.

1 Jestemwadzieczny Macigjowi Tylkowskiemu (Studenckie Koto Naukowe,, Globe’, Migdzynarodowa Wyzsza
Szkota Logistyki i Transportu we Wroctawiu) oraz Andrzejowi Stasiukowi (Studenckie Koto Naukowe
»Zrownowazony Rozwgj”, Uniwersytet Opolski, Wydziat Ekonomiczny) za ich konstruktywny udziat w
rozwijaniu badan. Wspdlnie opublikowalismy wstepne wyniki [Platje, Stasiuk i Tylkowski, 2005]. Ponadto
chciatbym podzickowa¢ Alanowi Habdowi, Agnieszce Debickig oraz T.ukaszowi Najgebauerowi za ich
pomoc okazana przy przeprowadzaniu ninigszg ankiety.
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i Administracji w Opolu (57) oraz Uniwersytetu Wroctawskiego (4). Wroctaw ma ok. 650000
mieszkancow, Opole ok. 130000. Ponad 53% probki sktadato si¢ z kobiet, a prawie 47% z mezczyzn.
551 respondentéw studiuje w trybie dziennym, natomiast 170 w trybie zaocznym. Przewazajaca
czes$¢ studentow (649) miesci sie w przedziale wiekowym pomigdzy 18 a 24 rokiem zycia.
W podrozdziale 2 przedstawiono odpowiedzi na pytanie ogolne, natomiast w podrozdziade 3 omowiono
i zanalizowano ocene ustug PKP w poréwnaniu do oceny niektérych czynnikdw istotnych przy
korzystaniu z samochodu w Polsce.

1. ANKIETA - PYTANIA OGOLNE

Wiegkszos¢ respondentéw podrézuje najczescig) druga klasa (49,1% wybiera pociag osobowy,
23,0% - pospieszny, jeden napieciu studentéw nigdy nie podrdzuje pociagiem). Najbardziej popularna
jest jazda samochodem, a nastepnie odpowiednio autobusem, koleja i rowerem. 78,7% studentéw
posiada prawo jazdy, a 51,6% dysponuje samochodem. Posréd 48,4% nieposiadajacych samochodu
(348 respondentow) 65% chciatoby jak najszybciej kupi¢ samochdd, jesli tylko miatoby pieniadze.
Natomiast 9% pragnie kupi¢ samochdd, jak tylko skonczy studia. 82 studentéw (11,4% catej proby)
stwierdzito, ze zamierza naby¢ samochdd w blizej nieokresloneg przysztosci, ale sig z tym nie spieszy.
6 badanych odpowiedziato, ze kupi samochdd tylko wtedy, gdy bedzie go potrzebowac do pracy.
Prawie nikt (2 osoby) nie zaznaczyt opcji ,,nigdy w zyciu”. Z badan wynika, ze wigkszos¢ studentdéw
raczej nie korzysta z ustug PKP, a kolgjna duza grupa moze zrezygnowac z jazdy pociagiem
(przynaimnigj czgsciowo) w przysziosci tak szybko, jak tylko mozliwe. Przyktadowo, prawie 80%
studentow woli jecha¢ samochodem np. z Wroctawiado Warszawy, cho¢ jakos¢ drog niejest najlepsza,
a podréz pociagiem moze trwa¢ krocs.

2. ANKIETA - OCENA USLUG PKP

Studentow poproszono o ocene réznych czynnikow dotyczacych podrézowania pociagiem oraz
samochodem w skali od 1 (bardzo Zle / uciazliwy) do 7 (celujacy / absolutnie nie ma probleméw).
Ogolnewyniki zaprezentowano w tabeli 1i 3, natomiast w tabeli 2 i 4 przedstawiono analize modalnej
(wartos¢ pojawigjaca Si¢ najczescig [Crawshaw i Chambers, 1994, 2]), mediany (wartos¢ srodkowa
uszeregowang listy wszystkich danych [Crawshaw i Chambers, 1994, 62]) oraz srednigj.

Studenci uwazaja ustugi oferowane przez PKP za niezadowalajace. W przypadku oceny czasu
trwania podrézy, modalnai mediana wynosza 3, a srednia 3,21. Ocene 4 mozna interpretowac jako
ani dobra, ani zta. Wigc czynnik ten oceniono raczej zle. Sytuacja dotyczaca przesiadek, dostgpnosci
ustug PKP oraz ilosci potaczen wcale nie wyglada lepigl. Gorzej ocenione zostaty bezpieczenstwo,
komfort podrézowania, czystos¢ oraz obstuga. Modanaw przypadku czystosci wynosi 1, co 0znacza,
ze ngjwieksza grupa (tu ponad 30% respondentow) uwaza stan czystosci za tragiczny, a ponad 58%
za zly abo bardzo zly. Troche lepig rysuje sie sytuacja z kosztami podrézy, te oceniono ani jako
dobre, ani zte (modalna i mediana 4, srednia 3,63) oraz z rozktadem jazdy (modalna 4, mediana 3,
$rednia 3,33). Jednak najlepsza ocena czynnikOw branych pod uwage przy korzystaniu z ustug PKP
to ,,ani dobrze, ani zl€” - to niewrdzy nic dobrego dla popytu naustugi PKPw przysztosci i potwierdza
wczesnigjsze stwierdzenie, ze wiele 0sdb moze zrezygnowac z ustug PKP, jesli to tylko jest mozliwe.

Analiza ocen niektorych czynnikow uwzglednianych przy korzystaniu z samochodu w Polsce
moze potwierdzi¢ powyzsza teze. Wyzej niz w przypadku podrdzy pociagiem oceniono czas trwania
podrézy, bezpieczenstwo oraz komfort podrozowania. Ciekawym zjawiskiem jest to, ze sredniaocena
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kosztéw podrézy w obu przypadkach jest prawie taka sama (pociag - 3,63; samochdd - 3,69). Tylko
wysokos¢ modalng (4) dziata na korzys¢ pociagu w poréwnaniu do samochodu (3). Mozna to
wyttumaczy¢ tym, ze wiele 0sdb, podegimujac decyzje o wyborze $rodka transportu, nie bierze pod
uwage kosztow stalych jazdy samochodem (ubezpieczenia, amortyzacja). Samochdd juz jest, wiec
trzeba korzystac. Ale czgsto koszty zmienne jazdy samochodem moga by¢ wyzsze niz w przypadku
pociagu. Wiec moze przy ocenie kosztéw podrézy samochodem istnigje jakis dysonans poznawczy,
koszty zaleza réwniez od rodzaju samochodu albo czes¢ respondentdw ma ,,sponsora’ ze strony
rodzicow, abo istnigje , efekt pasazerad’. , Efekt pasazera’ polega na tym, ze wiasciciel samochodu
Czesto placi za benzyng, nawet jesli podwozi kogos innego, np. kolege / kolezanke, zngjomego /
zngjoma. Podziat kosztéw czesto nie jest akceptowany. Jednak sa to tylko tezy, ktére wymagaja
dalszych badan.

Jakos¢ drog jest oceniona jako fatalna, natomiast sytuacja dotyczaca ilosci drog oraz korkéw
jako raczej zla. To jeszcze nie wystarczy, zeby ktos zrezygnowat z samochodu. Nie tylko z uwagi na
lepsza oceng czynnikow wymienionych powyze (czas, komfort, bezpieczenstwo), ale rowniez dobra
oceng poczucia niezaleznosci.

Tab. 1. Ocena niektdrych czynnikow przy korzystaniu z ustug PKP
Tab. 1. An assessment of some factors when using the services of Polist State Railways.

Czynnik | Ocena 1 2 3 4 5 6 7 | Suma
Czas trwania podrézy / szybkos¢ dojazdu 87 131 184 171 88 27 5 693
Bezpieczenstwo 112 165 175 127 71 36 11 697
Komfort podrézowania 108 200 219 117 40 9 3 696
Przesiadki 115 136 178 129 64 33 35 690
Czystosé 212 192 174 83 23 6 4 694
Obstuga 102 164 184 142 84 13 6 695
Koszty podrézy 56 101 161 184 122 53 16 693
Dostepnos¢ ustug PKP 86 114 205 160 76 35 8 684
[l0$¢ potaczen 88 132 205 164 72 21 12 694
Rozktad jazdy 79 116 175 198 82 32 11 693

1 = bardzo zle / uciazliwy; 7 = celujacy / absolutnie nie ma probleméw; N = 721
1 = very bad / burdensome; 7 = excellent / absolutely no problems; N = 721

Tab. 2. Ocena niektdrych czynnikdw przy korzystaniu z ustug PKP - modalna, mediana oraz $rednia
Tab. 2. An assessment of some factors when using the services of Polist State Railways - mode, median and mean.

Czynnik | Ocena Modalna Mediana Srednia
Czas trwania podrézy / szybkos¢ dojazdu 3 3 3,21
Bezpieczenstwo 2 3 3,05
Komfort podrézowania 3 3 2,74
Przesiadki 3 3 3,19
Czystosé 1 2 2,34
Obstuga 3 3 3,01
Koszty podrézy 4 4 3,63
Dostepnos¢ ustug PKP 3 3 3,24
[l0$¢ potaczen 3 3 3,16
Rozktad jazdy 4 3 3,33

1 = bardzo zle / uciazliwy; 7 = celujacy / absolutnie nie ma probleméw; N = 721
1 = very bad / burdensome; 7 = excellent / absolutely no problems; N = 721
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3. UWAGI KONCOWE

W tym artykule omoéwiono wyniki przeprowadzonych wsréd 721 studentéw z Opolai Wroctawia
badan dotyczacych oceny ustugi PKP. Jedli studenci stanowia wzér dla innych grup, wyniki nie
wréza kolorowej przysziosci dla przewozow pasazerskich. Srednia ocena czynnikéw branych pod
uwage przy korzystaniu z ustug PKP waha sie pomiedzy ani dobrze / ani zle (koszty podrézy) a
bardzo zle (czystosc). Ale nawet najwyzeg oceniony czynnik - koszty - uzyskat taka sama oceng w
przypadku samochodu. Wielu studentéw juz posiada samochdd, awiekszos¢ sudentow nieposiadajaca
samochodu chce go kupi¢ jak najszybcigj. Jesli PKP chca powigkszy¢ albo przynajmnig) utrzymywac
popyt na danym poziomie, nalezy badac, ktore czynniki trzeba poprawi¢. W niektorych przypadkach
moze by¢ to (poczatkowo) kosztowne (np. zwigkszenie liczby potaczen). Jednak zwigkszona dbatos¢
0 Czystos¢ nie zawsze idzie w parze z wielkimi kosztami.
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AN ASSESSMENT OF SERVICES OFFERED BY PKP REGIONAL TRANSPORT ACCORDING
TO STUDENTS

In this paper the results of a questionnaire among students of private and public institutions of higher
education in Opole and Wroctaw on an assessment of the services of Polish State Railways (PKP) is presented.
As almost 79% of the sample has a driver's license and almost 52% possess a car, while 65% of the students
who do not possess a car would like to buy one as soon as possible, it can be expected that the demand for
railway services by this group islikdy to declinein the future. In general, car useis assessed more positively
thantrain use. Interesting is the assessment of cost of useing car and train, which according to the respondents
do not differ. Some factors that can be changed in order to keep the demand for PKP services at least at the
same leve are indicated. In some cases change can be (initially) expensive, e.g. increasing the number of
connections. However, improvement of cleanliness is not always accompanied by an increase in costs.



